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Inngangur

Télvuvaeding sidustu dra hefur haft i f6r med sér ad fiar-
hagslegt innra eftirlit rikisstofnana er ad stérum hluta
ordid  vélrent.  PbPetta  bydir ad  hefdbundnar
eftirlitsadgerdir, sem hingad til hafa verid framkvaemdar
,,handvirkt”, hafa nd verid byggdar inn i upplysingakerfin
og eru ad nokkru leyti ordnar sjalfvirkar.

Markmid ritsins er ad auka pekkingu rikisstarfsmanna &
beim adferoum sem vélraent innra eftirlit byggist 4. Ritinu
er m.a. atlad ad nytast stofnunum vid val og stillingar
nyrra upplysingakerfa og einnig vid endurbaetur eldri
kerfa. Pad er samid med parfir stiérnenda og almennra
starfsmanna { huga en ekki forritara. Umfjéllunin midar
bannig fyrst og fremst ad pvi ad lysa adferdunum med
almennu ordalagi og ekki er fiallad um ymis atridi sem
forritarar verda ad huga ad vid vinnu sina.

[ ritinu eru taldar upp 86 vélraenar eftirlitsadgerdir/atridi
og beim lyst i fGum drattum. Par sem vid & eru nefnd
daemi um hvernig einstakar adgerdir hafa verid UOtfaerdar i
upplysingakerfum rikisstofnana. Rétt er ad taka fram ad
ekki er um teemandi upptalningu ad reeda en leitast er vid
ad lysa peim adgerdoum sem algengastar mé telja. Enda
bott ritid sé einkum midad vid figrhagsupplysingakerfi,
geta paer adferdir sem fjallad er um einnig nyst til ad
tryggja 6ryggi gagna i annars konar kerfum.

Heiti eftirlitsadgerdanna eru i mérgum tilvikum fengin Or
Tslvuordasafni OrSanefndar Skyrsluteeknifélags islands.
Aftast { ritinu er ad finna lista yfir helstu hugték sem fyrir
koma og er bar ad finna badi islensk og ensk heiti
beirra.
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1. Areidanleiki rafreenna gagna

Hvad er areidanleiki?

Hugtakid areidanleiki visar til pess hversu traust gégn |
upplysingakerfum eru talin vera. Gégn eru dreidanleg ef
bau eru talin gefa rétta mynd af tilteknu dstandi, p.e. eru
talin vera { samreemi vid filtekinn veruleika. Ymislegt getur
ordio til ad draga Ur dreidanleika rafreenna gagna.

Almennt md segja ad dreidanleiki rafreenna gagna
byggist & pvi ad pau séu:

= Réft - p.e. skrdd & réttan hatt, rétt unnin og rétt geymd.

» Heil - p.e. ad skrdning sé teemandi gégn séu heild-
steed.

» Gild - p.e. ekki vrelt.

Pad veltur baedi & pvi hvernig vélreenar innri eftirlits-
adgerdir eru Utfeerdar og & haefni starfsmanna hvort gégn
i upplysingakerfum geti talist dGreidanleg i peim skilningi
sem ad ofan greinir. Mikid er undir pvi komid ad baedi
stiérnendur sem taka dkvardanir um val & nyjum upplys-
ingakerfum og starfsmenn sem vinna vid kerfin og peir
sem forrita pau geri sér grein fyrir mikilvaegi vélreenna
eftirlitsadgerda.

Vélreenar eftirlitsadgerdir mé § meginatridum flokka i
brennt:

= Forvarnir

= Préfanir
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= Leidréttingar

Forvornum er atlad ad koma i veg fyrir ad réng gogn rati
inn i upplysingakerfi, préfanir leita ad villum i gégnum
sem pegar hafa verid skrdd inn i kerfid, og leidréttingum
er sioan atlad ad lagfera paer villur sem kunna ad
finnast.

Innan hvers adgerdaflokks er gerdur greinarmunur & pvi
hvort adgerdum er zetlad ad tryggja ad gdgn séu rétt, heil
eda gild. | sumum filvikum hafa a8gerdir tvipaetta virkni
og geta par af leidandi fallid i fleiri en einn undirflokk.

Hversu areidanleg purfa gégnin ad
vera?

Adur en haegt er a8 dkveda til hvada vélreenna innri eftir-
litsadgerda skuli gripid parf ad svara eftifarandi
spurningu: Hversu dreidanleg burfa gégnin ad vera sem
unnid er med | kerfinu? Umfang adgerda part ad vera |
samreemi vid bd hagsmuni sem { hofi eru. | sumum
tilvikum er algerlega 6dsaettanlegt ad villa sé i gégnum.
Slikt & t.d. vio um villu 1 lyfsedli sem getur bokstaflega
verid |ifshaettuleg peim sem sedillinn er stiladur 4. | 68rum
tilvikum getur reynst naudsynlegt ad meta hvort of stifar
vélreenar eftirlitsadgerdir muni valda pvi ad kerfi verdi
,bunglamalegt” 1 vinnslu og skili pannig ekki peim
4vinningi og vinnusparnadi sem til er zetlast.
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Leidir til ad meta areidanleika
rafreenna gagna

Til ad geta gengid Ur skugga um dreidanleika gagna |
upplysingakerfum parf ad spyrja eftirfarandi spurninga:!

. Hversu erfitt er ad breyta gégnunum?

. Er uppruni gagnanna traustur?

. Eru gégnin heil?

Bera gégnin pess merki ad pau hafi verid sampykkte

. Eru gégnin & réttu formi?

o AW N —

. Eru gégnin naegilega skyre

Spurningarnar meta délika paetti sem tengjast dreidanleiki
gagna og er fjallad ndnar um hvern og einn peirra hér ad
nedan.

Hversu erfitt er ad breyta gognunum?

Ef audvelt er ad breyta peim gégnum sem vistud eru |
upplysingakerfum getur pad vakid upp spurningar um
areidanleika. Til samanburdar md nefna ad yfirleitt er
erfitt ad breyta pappirsgébgnum én bess ad bad sjdist.
Pessi stadreynd veldur pvi ad filtdlulega audvelt er ad
stadfesta dreidanleika pappirsgagna. Til ad ganga Gr
skugga um ad breytingar hafi ekki valdid villu  rafraenum
gégnum verdur ad beita 6drum adferdum, t.d. bera
saman inntaksgdégn og Uttaksgégn. Einnig mé nefna ad
begar um er ad reda pappirsskjdl skiptir mali hvort
skrifad er med blyanti eda penna. Svipudu mdli gegnir
um rafraen goégn, p.e. pad skiptir méli hversu ,,varanleg”
skrdning peirra er.

1 Pessar sex spurningar eru byggdar & matspdttum sem fjallad er
um { ritinu The Information Technology Age: Evidential Matter in
the Electronic Environment. AICPA.
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Er uppruni gagnanna traustur?

Likur & pvi ad gdgn séu dreidanleg aukast ef bau koma
fré troverdugum adila og haegt er ad fa stadfestingu hans
4 dreidanleika peirra. Sem deemi mé nefna ad { sumum
tilvikum getur reynst naudsynlegt ad stofnanir hafi adgang
ad tdlvukerfi banka, t.d. gegnum bankalinu eda heima-
banka, fil ad geta Utvegad stadfestingu @ rafreenum
goégnum.

Til ad ganga Ur skugga um éreidanleika gagna sem eiga
uppruna sinn hjd utanadkomandi adilum, p.e. adilum
utan hlutadeigandi stofnunar, er rétt ad kanna hvada
innri eftirlitsadgerdir sd adili notar. T.d. eru gdégn sem
bera rafreena undirskrift ad jafnadi trdverdugri en gégn
sem ekki hafa hana. Rafreenar undirskriftir eru einnig i
moérgum  tilvikum  mun dreidanlegri heldur  en
hefobundnar undirskriftir pvi ad pad er i flestum tilvikum
ndnast Utilokad ad breyta peim.

Mun algengara er i rafrenum samskiptum en ,,hefd-
bundnum” samskiptum ad utanadkomandi adilar purfi ad
stadfesta  dreidanleika  gagna  sérstaklega  eftir  ad
samskipti hafa farid fram. | hefdbundnum vidskiptum er
sjaldgaeft ad 6skad sé eftir pvi ad goégn séu stadfest
skriflega eftir 4. Edli rafreenna  vidskipta gerir slikar
stadfestingar i mérgum tilvikum aeskilegar eda jafnvel
naudsynlegar.

Eru gognin heil?

Pappirsskjal ber oftast med sér hvort bad er heilt eda
ekki. Audvelt er ad sja@ hvort mikilveegar upplysingar
vantar eda hafa tapast af einhverjum dstaedum, t.d.
vegna bess ad skjalid hefur rifnad. Pegar um rafraent skjal
er ad raeda getur oft verid erfidara ad sj@ hvort um heilt
skial er a8 reeda eda ekki. | skislum & rafreenu formi eru
oft kédar sem ekki eru skiljanlegir nema peir séu seftir {
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samhengi vid énnur gdégn. Pannig getur verid erfitt ad
gera sér grein fyrir pvi hvort bau séu heil eda ekki.

Bera gognin pess merki ad pau hafi verid
sampykkit?

Pegar um er ad reda pappirsskidl fer sjaldnast & milli
méla hvort bau hafi verid sampykkt eda ekki. Pad mé
yfirleitt rada af pvi hvort pau bera undirskrift eda stimpil.
Pegar um er ad raeda rafreen gégn er sampykkid gjarnan
rafreent og innbyggt 1 feersluna. Erfitt getur verid ad é4tta
sig & hvad felst i sambpykkinu, t.d. ef koédi er i
sampykktarsveedi. | slikum tilvikum parf a8 finna Gt hvad
kédinn merkir.

Eru gognin & réttu formi?

Yiirleitt parf ekki ad nota sérstok verkfeeri til ad gera
pappirsgdgn skiljanleg, b.e.a.s. ad pvi gefnu ad pau séu
lzesileg. Pad sama & ekki vio um rafraen gégn. Oftast er
naudsynlegt ad nota sérstakan hugbinad til ad geta
ndlgast rafreen gogn & skilianlegu formi. En ekki er
sjélfgefio ad pad form sem pykir vera adgengilegt og
lzesilegt sé jafnframt hentugt til ad meta dreidanleika
gagnanna. Pvi er mikilveegt ad starfsmenn pekki leidir til
ad nélgast rafreen gégn & pvi formi sem gerir mégulegt
aod stadfesta dreidanleika peirra.

Eru gognin naegilega skyr?

Yiirleitt er audvelt ad gera sér grein fyrir edli og innihaldi
pappirsgagna, sérstaklega pbegar um er ad reda eydu-
bléd, t.d. reikninga, kvittanir o.s.frv. Edli og innihald
rafreenna gagna er hins vegar ekki avallt jafn liést. | pessu
sambandi er mikilvaegt ad starfsmenn pekki leidir til ad
bera kennsl & rafreen gégn. | mérgum tilvikum verdur ad

Rikisendurskodun 1 1



AREIDANLEIKI GAGNA
[ UPPLYSINGAKERFUM

lesa rafreen gégn { samhengi vid énnur rafreen goégn til ad
komast ad innihaldi peirra. Einnig md gjarnan rdda
ymislegt af stadsetningu gagnanna, p.e. hvar pau eru
geymd i upplysingakerfinu. Petta bidur heim haettunni &
bvi ad tdlkun gagna verdi mismunandi eftir pvi hvada
starfsmadur & { hlut.

Mannlegi patturinn

P6tt 1 ritinu sé fjallad um vélraenar innri eftirlitsadgerdir
naegja slikar adgerdir einar og sér ekki til pess ad tryggja
gott innra eftirlit. Naudsynlegt er ad starfsmenn étti sig vel
4 virkni adgerdanna og pvi hvada tilgangi peim er zetlad
ad bjéna. Ef skilningur & hlutverki og edli vélraenna innri
eftirlitsadgerda er 6fullnaegjandi nytast paer ekki sem
skyldi og jafnvel er haetta & ad starfsmenn muni reyna ad
snidganga paer til ad komast hja dpaegindum.

Gjarnan eru upplysingakerfi sem eru 6rugg og skila
dreidanlegum upplysingum ségd vera ,punglamaleg” i
samanburdi vid ,notendavaen kerfi”, sem { sumum
tilvikum eru 6érugg og ekki skila dreidanlegum
upplysingum. Slik flokkun byggist oft & einféldunum og
misskilningi. Oft & tidum eru pad innbyggd innri
effirlitsatridi sem gera pad ad verkum ad kerfin bykja
,bunglamaleg”. Eftir pvi sem meiri kréfur eru gerdar il
areidanleika gagna i upplysingakerfum, peim mun meiri
kréfur verdur ad gera til vélraenna innri eftirlitsadgerda.
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3. Forvarnir

Markmid forvarna er ad reyna ad koma i veg fyrir ad
béreidanleg gégn rati inn { upplysingakerti. Forvarnir &
ad byggja inn i kerfid vid hénnun pess. baer mida ad pvi
ad koma i veg fyrir ad tjén hljétist af pvi ad réng gégn
eru vistud 1 kerfinu.

Forvérnum mé skipta 1 prig flokka eftir pvi hver tilgangur
beirra er, p.e. hvort peim er atlad ad tryggja ad gégn
séu rétt, heil eda gild.

Rétt gogn

Adgerdir i pessum flokki eiga ad tryggja ad gégn séu rétt
og ad innbyrdis samkvaemni sé { peim, p.e. ad gdgn séu
sett rétt inn, rétt sé unnid Ur peim og pau geymd rétt.

1. Vélraen innskrdning: Med pvi ad skrd vérur vélraent inn
i upplysingakerfi med hjélp strikamerkingar eykst areidan-
leiki peirra. Sama mali gegnir um girdésedla og dvisanir
sem hatfa svokallada OCR-linur.

7 “”52063“31 341HII 1

Mjdg algengt er ad vélreen innskrdning sé notud f
verslunarrekstri og { bénkum til pess ad auka éreidanleika
og hrada i afgreidslu. Eina haettan sem fylgir pessari
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adferd er ad ef rangt strikamerki er & vérunni eru minni
likur & ad villan uppgdtvist heldur en ef innskraning fer
fram handvirkt. Gaeta verdur ad pvi ad ekki sé misraemi
milli verdmerkingar véru i hillu og pess verds sem er
skréd f upplysingakerfinu.

2. St6dlud skraning: Til eru mismunandi leidir til ad skra
goégn inn i upplysingakerfi. Skraning getur verio 6lik eftir
bvi hvar hidn fer fram og hvada starfsmadur & i hlut. Petta
& ekki sfst vi& um pegar skréning er had hugleegu mati. |
slikum tilvikum getur reynst hentugt ad nota stadlada
innslattarmoéguleika. Tilgangurinn med pvi er ad minnka
likur & villum og auka samreemi i gagnaséfnum. Stéolud
skrdning getur ennfremur verid naudsynleg ef aetlunin er
ad vinna rafreent med gdgn, p.e. vinna Or peim i
upplysingakerfinu.

Daemi: begar ftiltekin einkenni hluta & bord vid lit, ldgun
o.s.frv. eru skrdd er hentugt ad nota stadlada valmégu-
leika.

Fyrirframzkilgreindir valmoguleika

Hwada litur er & bilnum?

& Gulur
 Raudur
 GrEnn
 Blar

 Swartur
-~

Hvitur

E"ﬂaﬂtl:vj Viﬁ";l
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FORVARNIR

3. Sjélfshjélp: Askilegt er ad upplysingakerfi séu med
innbyggt kennsluefni fyrir atridi eins og hvernig standa
eigi ad innsletti gagna, uppferslu gagna og leidréttinga
4 villum.

4. Sjélfgefin gildi: Eru upplysingar sem koma sjdlfkrafa
inn { innslattarsvaedi. Annad hvort hafa upplysingarnar
verid skilgreindar fyrifram i kerfinu eda ad sjdlfgefna
gildio er bad sem sidast var slegid inn i svaedid.

Daemi um sjélfgefin gildi eru t.d. fjgrlagantmer og dr,
sem eru sjdlfgefin gildi { Békhalds- og édaetlanakerfi rikisins
(BAR). Sjalfgefid gildi i BAR er byggt & sidasta figrlaga-
ndomeri sem vidkomandi notandi hefur slegid inn i kerfid.

Daemi um atridi sem ekki zetti ad nota sjdlfgefin gildi um
eru t.d. notendandfn og lykilord.

Sialfgefin gildi |

MNafn: "

Heimili: I

Swveitarfélag; I

Land: island

oK
H=ztta vid

Rikisendurskodun 1 5



AREIDANLEIKI GAGNA
[ UPPLYSINGAKERFUM

5. G463 hénnun skjgmynda: Hénnun skjGmynda hefur
mikla pydingu fyrir pad hversu audvelt er ad leera & og
vinna { upplysingakerfum. Verklag notanda & ad rdda
peirri r6d sem skjdmyndir birtast i pegar unnid er ad
skrdningu gagna. Eins er mikilvaegt ad ekki sé skrdo of
mikid af upplysingum & eina og sému skjgmyndina. Mikil-
vaegustu upplysingarnar aetti ad rita efst & skjgmyndir og
svipud gdgn atti ad hafa saman. Innslattarréd gagna &
skiGmyndum eetti ad vera eins og 4@ innslattareydubladi
eda d3rum upprunaskjélum sem notendur vinna med.

6. Alfar (Wizards): Alfur er o&ferd sem felst i pvi a8
notandinn er leiddur i gegnum d&kvedid ferli pannig ad
hann sldi inn umbedin gégn & réttan hatt og | réttri réd.
Pessari taekni er oft beitt pegar forrit eru sett upp 1 télvu.
Til deemis meetti nefna uppsetningu & nettengingu med
sInternet Connection Wizard”. Notandinn er leiddur i
gegnum ferli spurninga og leidbeininga, sbr. eftirfarandi
daemi.

Internet Connection Wizard [ %]

Welcome to the Internet
Connection Wizard
The Internet Connection wizard helps you connect your computer

to the Intermet, You can uge this wizard to set up a new or
existing Intemet account,

& {'wanl to sign up for a new Intemet account. {My telephone iine
fis connected to my modem. |

| want to transfer [ T — ]

[My telephane lir
Setting up your Internet connection

€ | want to set up 1
connect through

If you hawe an Internet service provider account, you can use your phone line and & modem
to comnect tait. I waur computer is connected o a local area network [LAN), you cah gain
access to the Intemet over the LAN

To leawve pour Intemt

To lgarm mare about

How do pou connect ta the Intemet?

& § connect thiough a phone line and a modems

| connect through a local area netwark [L&N)

< Back I Next» I Cancel
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7. Aherslumerkt svaedi: Ein leid til a8 minnka likur &
villum er ad draga athygli notandans ad dkvednum
mikilveegum innslattarsvaedum med pvi ad merkja pau
sérstaklega. Petta er gjarnan gert med pvi ad nota
mismunandi liti i bakgrunni, feitletrun, undirstrikun eda
jafnvel med blikkandi stéfum & skjgnum.

Aherslumerking svaeda er mikilveegt 6ryggisatridi i t.d.
Gjaldkerakerfinu. Par eru faerslur merktar med pessum

haetti til pbess ad syna hvad er blid ad afgreida og hvad
ekki.

Annad kerfi sem notar d&herslumerkingar til ad draga
athygli notenda ad dkvednum svaedum er t.d. eignaskrdr-
kerfi rikisins par sem svaedi sem skylt er ad sl inn i eru
hotd gullitud & medan &nnur svaedi eru med hvitum
bakgrunni.

Hreinsa

"EEignasklé Stofna farslu i Lausafjarmuni [A-5kra) Otgafa 2,01

[ G ljsing HEsta
Stadsetning.: [SK.57 5 [1 3 [04 % [SKRIFSTOFA | —l
Flokkunarskra: j ﬂ j === | Fyrii |
Deid........: [ j [ | Fihiutz:[+ 1] Einingarvera: I:l
Lissing hlutar: [ | Stofna |
Matsverd Skraning: Hven®rog Hver | Breyta

’V Dags: | [&] werd: | 0] HrDags: [04.07-2001 | Hver: | | ‘ —I
e Evéa |

’V Dags: [ [3] Werd| 0] ‘

| Sala ‘

S — ] —

. Adrar almennar uppljsingar

Afdrif: [01 —j”:l Astand: —:'I l:l Fekjnr: l:l Erentun |
Sémmer: [ | Framlnr: [ | Sbyrgh: I:l
Loka
Athugas.: [ | —I

8. Abendingar byggdar & greiningu (Screen diagnostic
messages): Eru dbendingar sem kerfi kemur sjalft med ef
innslattur gagna fer ekki fram & pann hatt sem buist er vid
eda atlast er til. Petta geta verid dbendingar um ad 16dst
hafi ad skré tilteknar upplysingar eda ad notandi er
bedinn um ad stadfesta ad hann vilji framkvaema tiltekna
adgerd. Deemi um dbendingar byggdar & greiningu eru:
,Kennitélu vantar” eda ,,Viltu halda &fram?2“
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9. Ndmeraréd Gthlutad af kerfi: Upplysingakerti télusetur
faerslur  sjélfvirkt  pannig ad pser myndi samfellda
nimeraréd. Samfelld ndmerardd er mikilveegt 6ryggis-
atridi { fjgrhagskerfum. sbr. 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr.
598/1999 um rafreent békhald, geymslu rafreenna gagna
og lagmarkskréfur il rafraeenna bokhaldskerfa. Par segir:

,Rafreenn sélureikningur skal auk nimers i gagnadagbdk
og sem fylgiskjal i bokhaldi f& ndmer i samfelldri nimera-
réd. betta ndmer skal évallt koma fram I gagnadagbdk og
4 rafreenu fylgiskjali békhalds, baedi hjé sendanda og
moéttakanda svo og & prentudu eintaki hans.”

10. Forotfylltar skjgmyndir/eydubléd: Umfang peirra
upplysinga sem eru , fastar” & skj@mynd/eydubladi getur
verid mismunandi. A fordtfyllium  skigmyndum hafa
dkvednar upplysingar verid festar inn { filtekin innslattar-
svaedi, likt og begar um er ad reeda sjdlfgefin gildi (sjg 4.
talulid). Munurinn & fordtfylltum  skjgmyndum og sjélf-
gefnum gildum er ad notandi getur audveldlega breytt
siglfgefnum gildum & medan pad kunna ad vera
takmarkanir & heimildum hans til ad breyta innsléttar-
svaedum & forutfylltum skjémyndum.

Forutfyllt skjgmynd getur aukid dreidanleika gagna med
bvi ad minnka likur & pvi ad réng gdgn séu faerd inn.
Daemi: Bokunarlykill er prentadur & reikningseydubldd,

t.d. reikningseydubléd Rikisféhirdis og ferdareiknings-
eyoubléd Rikisbékhalds.

11. ,Endursend” skjdl (turnaround documents): Eru
rafreen skjdl sem geta gegnt mismunandi hlutverki eftir pvi
hvar pbau eru vistud hverju sinni. Til daemis getur sama
skjal T upphafi verid reikningur til vidskiptavinar en sidar
ordid fylgiskjal i bokhaldi. Skisl af pessu tagi hafa verid
notud t.d. { skattkerfinu. Sent er Ut eyoublad i margriti
sem hefur ad hluta verid Otfyllt aof skattstjéra.
Skattgreidandinn  baetir upplysingum & eydubladid og
sendir pad sidan til baka. Hlutadeigandi skattstofa vistar
sidan afrit sitt af skjalinu sem upprunaskjal.
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12. Ekki hardkéda forsendur eda breytur i forritakéda: Til
bess ad audvelda vidhald og uppferslu kerfa er
naudsynlegt ad halda forsendum og breytum adskildum
frg forritunarkédanum. Til deemis borgar sig ad hafa ymis
reiknihlutfall i gagnagrunni en ekki innbyggd f forritunar-
kédann.

Ekki geta talist géd vinnubrégd vid forritun ad sefja
forsendur eda adrar breytur inn i forritunarkéda. Ef pad er
gert parf ad kalla til forritara  hvert sinn sem breyta parf
forsendum eda breytum. Ef pessi atridi eru hardkédud
getur bad leitt til bess ad mjég erfitt verdur ad stemma aof
ferslur og gera leidréttingar eftir 4. | BAR eru breytur
geymdar { gagnagrunnum. Mikilveegt er ad petta sé
einnig gert { 3drum upplysingakerfum.

Dzemi um forsendur sem atti ekki ad kéda eru skatthlut-
foll. P6 svo ad skatthlutfall virdisaukaskatts sé 24,5% nd
um stundir getur bad breyst. Ekki er gott ad breyta purfi
forritum b6 svo ad skatthlutfall virdisaukaskatts breyfist.

13. Dulkédun gagna: Allar sendingar vidkveemra og
mikilvaegra gagna milli tveggja kerfa aettu ad fara fram &
dulk6dudu formi. Dulkédun eetti ad beita 6héd peim
midli sem notadur er vid flutninginn. Jafnframt kann ad
vera naudsynlegt ad geyma gégn & dulkédudu formi.

Dulké8un er beitt i BAR-ET bar sem faersluskrér eru &
dulkédudu formi til pess ad tryggja dreidanleika peirra.

14. Brbun gagna milli élikra upplysingakerfa: Gjarnan er
naudsynlegt ad umbreyta formi gagna fil ad unnt sé ad
flytja pau milli upplysingakerfa. Forrit sem umbreytir formi
gagna og flytur pau milli kerfa kallast gagnabrd en
adferdin sjalf er nefnd broun.
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Augliost er ad ef gagnabrd er af einhverjum dstaedum
Sfullkomin er liklegt ad gégnin skili sér ekki ébrenglud
milli kerfa. Mikilvaegt er ad ef breytingar eru gerdar & pvi
kerfi sem gégn eru flutt Or, t.d. beett vid bdkhaldslyklum,
séu samtimis gerdar breytingar & gagnabrdnni pannig ad
gogn skili sér rétt yfir i mottokukerfio.

Gagnabryr eru mjég mikilveegar i rikisrekstrinum, eins og
t.d. vio flutning ganga fré launakerti rikisins yfir i BAR.
Einnig skipta paer mali { beinum rafreenum vidskiptum par

sem t.d. gégn Ur békhaldskerfi eru pydd yfir & EDIFACT-
form Gdur en pau eru send til vidskiptavinar.

15. Gégn fré utanadkomandi adila: Ef stofnun tekur vid
gégnum frd utanadkomandi adila parf hin ad pekkja
hvada vélreenum innri eftirlitsadgerdum sé adili beitir il
bess ad tryggja dreidanleika gagnanna. Petta verdur
stofnunin ad gera til ad tryggja ad sému dryggiskréfur séu
gerdar til allra gagna sem vistud eru i upplysingakerfum
hennar. Ef petta er ekki gert getur nidurstadan ordid s
ad édreidanleg gdégn séu vistud hjé stofnuninni, enda pétt
mjég gott skipulag sé & vélreenu innra eftirliti innan
hennar.

16. Hlutbundin hénnun: Adferdir vid hénnun upplysinga-
kerfis geta skipt miklu fyrir Greidanleika peirra gagna sem
sidar eru vistud { pvi. | stérum drattum mé segja ad
hlutbundin hénnun felist i pvi ad &dur en vinna vio
forritun hefst er verkefninu, p.e. upplysingakerfinu, skipt
marga adgreinda hluta. Markmidid med pvi ad skipta
kerfinu upp er audvelda skilning & virkni einstakra hluta
og Ghriftum peirra & adra hluta. Ef uppbygging kerfis er
flékin, t.d. ef erfitt er ad meta hvada dhrif breyting sem
gerd er & einum stad | kerfinu hefur annarsstadar
kerfinu, er hugsanlegt ad ,leiorétting” & einum stad skapi
villu & 83rum stad. Til ad koma { veg fyrir ad dareidanleika
gagna sé stefnt i haettu @ pennan hatt parf pvi ad greina
forritunarverkefnid vel nidur 4dur en hafist er handa.

G606 hénnun einkennist m.a. af pvi ad:

20 Rikisendurskodun



Heil

FORVARNIR

(1) Hverjum hluta forrits er adeins ztlad ad leysa eitt
afmarkad verkefni sem hzegt er ad rdda vid |
,,vioradanlegri staerd” af forriti sem er ekki meira en
100 til 200 linur of forritunarkéda.

(2) Adeins eitt ,,atridi” fer inn i hvern hluta forrits og
adeins er skilad einni ,,nidurstéou”.

(3) Adskildir forritunarhlutar sjé um inntak, Gttak, Gtreikn-
ing, villumedhéndlun og medhéndlun frévika.

17. Forritunarvenijur: Forritunarvenjur skipta mjég miklu
fyrir &reidanleika gagna vegna pess ad villur i hugbinadi
hafa veruleg Ghrif & dreidanleikann. Med pvi ad fylgja
vioteknum gaedastdédlum vid forritun er unnt ad tryggja
gbédan drangur. Nokkur hugbiUnadarfyrirtaeki hér & landi
hata fengid vottun & ferli sitt vid hugbdnadargerd.
Algengast er ad studst sé vid ISO 9001 - gaedastadalinn.

18. Skjslunarvenjur: begar vidteknum skjdlunarvenjum er
beitt eru kerfis-, forritunar-, rekstrar-, neteftirlits-,
bjénustubords- og notendahandbakur skyrar og
heildsteedar. NG eru kerfin sjaldan skiélud & pappirsformi
heldur er skjdlunin samofin kerfinu og byggd inn i pad.

gogn

| pessum undirkafla er fiallad um forvamir sem eiga ad
tryggja ad gdgn séu heil, p.e. 8ll gégn séu feerd inn,
unnid sé Ur éllum gégnum og éll gégn séu geymd.

19. Fornimerud eydubléd: Samhangandi nimeraréd
dkvedinna skjala eda innsléttareydublada (eins og pant-
anaeydublada, reikninga eda dvisana) eru fornimerud til
bess ad haegt sé ad fylgjast med pvi sidar hvort einhver
eyoubléd hafi glatast.
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Til daemis er meelt fyrir um i 4. gr. reglugerdar nr.
50/1993 um békhald og tekjuskraningu virdisaukaskatts-
skyldra adila ad reikningar (sem ekki teljast til rafreenna
sdlureikninga) skuli vera télusettir i samfelldri t6luréd og
ad pessar upplysingar skuli vera dprentadar & allt upplag
reikningseydubladanna &dur en pau eru tekin i notkun.

20. Heetta vid skréningu: Haegt er ad hanna upplysinga-
kerfi pannig ad ekki sé haegt ad skrd sama eydubladid
tvisvar. Notandanum er pd gefid til kynna ad buiid sé ad
skrd eydubladid med merkingu & bord vid ,méttekin®,
,b0id ad vinna Ur” eda ,greitt”. Daemi um faerslur sem
betta getur Gt vid um eru pantanir. Einnig er haegt ad
beita pessari teekni til ad égilda skraningu & dkvedinni
faerslu til pess ad nd fyrri stédu. PS svo ad petta sé
Sheimilt eftir ad skraningu feerslu er lokid i békhalds-
kerfum pbd& kann petta ad geta aft vid { einhverjum &drum

kerfum.

21. Timabilaskipting: | fjgrhagskerfum er brynt a8
skraningu gagna sé skipt nidur & timabil. Pbetta er
mikilvaegt til ad tryggja heildsteed békhaldsgégn og er |
raun forsenda pess ad haegt sé ad gera dreidanlegt
milliuppgjér. Naudsynlegt er ad einungis takmarkadur
fioldi timabila sé opinn til békunar, t.d. 3 timabil eins og
skilgreint er i BAR. Jafnframt er naudsynlegt a8 sidasta
timabili darsins sé lokad pegar buUid er ad fera sidustu
feerslu arsins. Ef petta er ekki gert er ekki haegt ad ganga
Ur skugga um ad reikningsskilin séu i samraemi vio
bokhaldid. Asteeda pessa er a8 ef timabil er ekki lokad er
haegt ad feera & fyrri timabil eda fyrri ar sem hefur pad |
fér med sér ad upphafsstddur & sidari fimabilum breytast.

Lotun gagna i timabil er ekki adeins mikilvaegt atridi |
figrhagskerfum heldur naudsynlegt i 8llum upplysinga-
kerfum bar sem stada ftiltekinna gagna & dkvednum
timapunkti skiptir mdli.
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22. Endamerking (,End-of-file” merking): | morgum
tilvikum er naudsynlegt ad setja skyrar merkingar & enda
skréa til ad peir sem nota skrédna geti samfeerst um pad
ad peir séu ad vinna med gognin i heild sinni. Petta getur
einnig &tt vid um adrar tegundir gagna eins og t.d.
Utprentanir. Merkingu & enda skrdar er zetlad ad tryggja
ad verid sé ad vinna med heildsteed gogn.

23. Adskilnadur préunarumhverfis og rekstrarumhverfis:
Erfitt getur reynst ad tryggja ad gogn séu heil ef ekki er
skyr adskilnadur milli annars vegar pess télvuumhverfis
bar sem hugbdnadur er préadur og préfadur, og hins
vegar pess tdlvuumhverfisins par sem unnid er med
raungdgn. Ef gerdar eru breytingar & forriti { raunumhverfi
geta komid villur { raungdgnin sem erfitt er ad finna og
6gerningur verdur ad finna Ot hvad fér Grskeidis ef slikar
villur finnast. Adskilnadur af pessu tagi hefur pvi mjég
mikla pydingu fyrir éreidanleika gagna.

Gild gogn

| pessum kafla er fijallad um forvarnir sem atlad er a8
tryggja ad gogn séu gild, b.e. pau séu ekki Urelt og ad
adili sem til pess hefur heimild hafi skrdd pau.

24. Sampykktarferli: Haegt er ad byggija inn i upplysinga-
kerfi rafreent sampykktarferli bannig ad skrdning sé ekki
baedi framkveemd og stadfest/sampykkt af einum og
sama notandanum. Sampykktarferlio byggist yfirleitt &
adgangsordum og lykilordum en liklega verdur stutt i pad
ad farid verdi ad nota snjallkort eda fingrafaralesara il
ad audkenna notendur. Daemi um notkun rafraens
sampykktarferlis er ad finna i gjaldkerakerfinu par sem
gjaldkeri verdur ad f& sambpykki adalgjaldkera fyrir
uppg|oéri dagsins.

25. Umsjénarmenn: Skynsamlegt er ad fela dkvednum
starfsménnum ad hafa umsjén med tilteknum gégnum og
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kerfum eda vera ,eigandi” peirra. Umsjénarmenn eiga
ad sjd til pess ad gogn sem eru @ beirra Gbyrgd séu
dreidanleg. Edlilegt er ad umsjénarmenn gefi sampykki
sitt Gdur en adrir starfsmenn f& adgang ad gégnum eda
forritum { umsjd peirra.

26. Oryggisflokkun gagna: begar takmarka parf a8gengi
ad dkvednum upplysingum er skynsamlegt ad gégn séu
merkt sérstaklega. Daemi um slikar merkingar eru
,,mikilvaegt”, ,vidkveemt”, , trdnadarmdl”  o.s.frv.
Oryggisflokkun gagna er naudsynleg begar tryggja parf
leynd upplysinga, t.d. i heilsugaeslunni og annarsstadar
bar sem unnid er med persénuupplysingar. Til bessa
hefur &ryggisflokkun ekki fario fram i fjdrhagskerfum
rikisins.

27. Lykilord a8 ékvednum adgerdum: | flestum rekstri er
naudsynlegt ad bla pannig um hnita ad mismunandi
starfsmenn hafi dlikar heimildir til ad vinna med gégn
upplysingakerfum. Sérhvert kerfi parf ad geta greint & milli
mismunandi notenda eftir pvi hversu langt heimildir peirra
nd. Med 63rum ordum, kerfid parf ad vita hvort notandi
hafi adeins rétt til ad skrd og skoda upplysingar, eda
hvort hann megi breyta eda jafnvel eyda gégnum. Petta
er gert med pvi ad audkenna mismunandi notendur med
lykilordum. Einnig parf ad ékveda hvada starfsmenn geti
hundsad villubod, p.e. begar um évenjulegar faerslur er
ad reda sem upplysingakerfid gerir athugasemdir vid.
Daemi um dbendingu sem kerfi kemur med ef starfsmadur
hefur ekki heimild til a8 hundsa villubod: ,Utstsd eda
notandi hefur ekki heimild til pess ad gera pess adgerd.”

bessi tegund vélraens innra effirlits er fil stadar i BAR.
Hzegt er ad skilgreina mismunandi vidteekan adgang og
adgerdir fyrir einstaka notendur.

28. Sambpykki yfirmanns: Gera & krofu um  yfirmenn
sampykki mikilveegar eda vidkvemar feerslur. Med pvi
méti er komid & innra eftirliti i formi verkaskiptingar.
Yfirmadur & ad veita sampykki sitt rafraent med pvi ad slé
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inn sérstakt leyniord. Einnig er haegt ad Uffzera petta
sampykktaferli { formi rafreennar undirskriftar ef t.d.
feerslan parf ad fara & milli mismunandi upplysingakerfa.

Petta dryggisatridi er notad i ,Gjaldkerakerfinu” par sem
einungis adalgjaldkeri getur gert dkvedna hluti.

29. Styring & samtimaadgangi (Concurrent access
controls): Styra parf adgangi notenda i gagnagrunns-
kerfum & pann hétt ad adeins einn notandi geti uppfaert
goégn | einu. Ef petta er ekki tryggt getur dreidanleiki
gagnanna verid | heettu. Yfirleitt er sjalfvirk leesing &
skrém/faerslum/svaedum pannig ad einungis einn notandi
getur unnid med pau i senn. Oll nyrri gagnagrunnskerfi
hata slika sjdlfvirka laesingu en huga verdur ad bpessu
atridi i sérsmidudum lausnum. Sérstaklega & petta vio
hugbdnadarlausnir sem upphaflega hafa verid forritadar
fyrir einn notanda en eru sidan keyrdar i fidInotenda-
umhverfi.

Rétt er ad taka fram ad ndordid heyrir til algerra undan-
tekninga ad adgangsstyring sé ekki fullnaegjandi i upplys-
ingakerfum par sem pad er ordin regla frekar en
undantekning ad fleiri en einn notandi vinni { sama
kerfinu 1 einu. Hins vegar parf ad geeta vel ad pvi ad
adgangsstyring sé | lagi pegar fartélvur eda léfatdlvur
koma vido ségu. Daemi: Starfsmadur A szekir skrd inn &
stadarnet stofnunar en dkvedur ad vinna sidan med hana
{ fartdlvu sem ekki er tengd vid staSarnetid. A medan
saekir starfsmadur B sému skrd inn & stadarnetid og
breytir henni par. Pegar starfsmadur A hefur lokid vinnu
sinni afritar hann skrédna aftur & stadarnetid. Vid petta
tapast paer breytingar sem starfsmadur B hefur gert.

Pess m& geta ad i nylegri Utgdfu af algengu ritvinnslukerfi
er ad finna moguleika til pess ad bera saman
mismunandi Utgéfur af sému skrdnni og ad samrema

innihaldid.
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30. Sjalfvirk eyding gagna: | mérgum tilvikum er naud-
synlegt ad haga mdélum pannig ad gégn hafi takmark-
adan , liftima” i upplysingakerti. Pad pydir ad gégnum er
siagltkrafa eytt begar bau hafa verid vistud 1 dkvedinn tima
{ kerfinu. Petta er gert til ad koma { veg fyrir ad ékvardanir
séu teknar & grundvelli Greltra gagna.

[ sumum filvikum naegir a8 dagsefia gégn pannig ad
notandi geti gert sér grein fyrir pvi hversu gamlar
upplysingarnar eru. Daemi: Fréttaefni & Netinu. | 68rum
tilvikum, t.d. pegar um er ad raeda ymiss konar téluleg
gogn, getur reynst naudsynlegt ad byggja inn i upplys-
ingakerti sjélfvirka eydingu Ureltra gagna.

31. Utgéfustiém: | akvednum filvikum er naudsynlegt o
godgn og forrit 10t Gtgdfustiérnun. Hentugt getur verid ad
fela sérstokum starfsmanni ad hafa umsjéon med upp-
feerslu gagna 1 upplysingakerfum. Sem dsemi um Gtgéfu-
styrd gébgn md nefna lagasafn Alpingis & Netinu. Pegar
lbgum er flett upp & Netinu kemur jafnframt fram hvada
Utgdtu lagasafnsins verid er ad skoda dsamt upplysingum
um hvenaer lagasafnid var sidast uppfeert.

32. Rafreen undirskrift: Ein peirra adferda sem hzegt er ad
beita til pbess ad tryggja ad gégn séu gild eru rafreenar
undirskriftir. | gildi eru &g nr. 28/2001 um rafreenar
undirskriftir. | 18gunum eru rafreenar undirskriffir - skil-
greindar & bessa leid: ,Gégn 1 rafreenu formi sem fylgja
eda tengjast rékreent 6drum rafreenum gdégnum og eru
notud til ad sannpréfa fré hverjum hin sidarnefndu gégn
stafa.”

Pegar beaer adferdir sem beitt er vid gerd rafreenna
undirskrifta eru skodadar sést ad paer eru i raun ekkert
annad en dulkédad teetigildi. Um taetigildi og dulkédun er
fiallad & 63rum stad 1 pessu riti.

33. Rafreen skilriki: Rafraen skilriki eru notud til pess ad
audkenna einstaklinga eda télvur. Hafa svipad notagildi
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og &kuskirteini p.e. framvisun peirra er krafist til pess ad
ganga Ur skugga um pad ad adili sé sd sem hann segist
vera. P4 svo ad notagildid rafreenna skirteina sé svipad
og &kuskirteina pd& er UOtfeerslan allt énnur i rafreena
umhverfinu. Rafreen skilriki kunna ad vera geymd i
snjallkortum eda & télvu vidkomandi adila. Télvur geta
einnig haft sin eigin rafreenu skilriki. Tilgangur peirra er
ad votta ad verid sé ad eiga samskipti vid t.d. réttan
vefpjon.

Rafreenar undirskriftir og rafreen skirteini hafa fram il
bessa |itid verid notadar sem eftirlitsatridi hjé rikisstofn-
unum. Helsta skyringin er sG ad notkunarsvid og kréfur
sambandi vid rafreenar skilriki voru ekki skilgreindar af
rikinu fyrr en med skyrslu nefndar & vegum fjarmdlarédu-
neytisins, sk. dreifilyklanefndar, sem kom Gt ndévember

2001.2

34. Dagsetning upplysinga. Mikilvaegt er ad skjsl sem sett
eru & Netid séu dagsett pannig ad lesendur peirra hafi
forsendur til bess ad meta hvort upplysingar eru gildar.

2 Oryggisstefna fyrir rafreena stiérsyslu 6 Islandi - tillaga um ad
hrinda dreifilyklastefnu i framkvaemd -Nefnd um skipan dreifilykla i
rafraenum vidskiptum. Fjdrmdlaraduneytid 2001. Sjd einnig:
www.fiarmalaraduneyti.is/interpro/fir/fir.nsf/Files/dreifilyklar/$file/
dreifilyklar.pdf .
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4. Préfanir

Markmidid med préfunum er ad leida i ljés mistdk og
villur sem gerdar hafa verid i tengslum vid skrdaningu
gagna | upplysingakerfum. Préfanir beinast pannig ad
lidnum atburdum. A grundvelli nidurstadna préfana er
sidan haegt ad leidrétta mistokin ef talin er porf 4.

Profunum ma skipta 1 prié flokka eftir tilgangi beirra, b.e.
ad tryggja ad gogn séu rétt, heildsteed eda gild. Skipting
kaflans { undirkafla er { samraemi vid pessa flokkun.

Rétt gogn

Hér ad nedan er fjallad um uppgdtvandi vélraenar eftirlits-
adgerdir sem atlad er ad tryggja ad gdgn séu rétt og ad
innbyrdis samkvaemni sé i peim, p.e. gogn séu sett rétt
inn, rétt sé unnid Ur peim og pau geymist rétt.

35. Taetisumma (hash totals): Teetifall er notad til pess ad
bua til taetisummu. Teetiféll eru reiknireglur sem notadar
eru i margvislegum tilgangi. Teetiféll eru einnig mjdg
mikilveegur péttur i mérgum adgerdum par sem
dulkédum kemur vio ségu. Likja mé feetisummum vid
bunkasamtdlur ad &dru leyti en pvi ad peer vinna &
gagnasvaedum bar sem Utkoman skilar engri merkingu,
s.s. med samlagningu & tegundarlyklum allra faersina i
bunka sem sld & inn eda samlagningu einhverra annarra
svaeda | feerslunum. Daemi um villubod: Innslegin
taetisumma er ekki sU sama og Utreiknada taetisumman.

Dulkédad  teetisumma er sU  effirlitsadgerd  sem
dreidanleiki rafreennar undirskriftar hvilir 4. Mikilvaegi
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bessa eftirlitsadgerdar er pvi mijdég mikid. Rafren
undirskrift skv. légum nr. 28/2001 er grundvélluo 6
teetisummu &ryggisadgerdinni. Rafraeen undirskrift er i raun
og veru ekkert annad en dulkédud teetisumma. Ef einum
staf i texta sem hefur verid vottadur med rafraeenni
undirskrift er breytt stemmir taetisumman i undirskriftinni
ekki lengur vid Utreiknada teetisummu skjalsins sem leidir
til pess ad rafreena undirskriftin verdur égild. Mikilvaegi
teetisummu sem eftirlitsadferdar er pvi mjog mikid.

36. Steerdarpréfanir:

Steerdarpréfanir felast i pvi ad kanna hvort t6lur sem
slegnar eru inn { innslattarsvaedi séu af réttri steerd midad
vid tilteknar forsendur. Staerdarpréfanir eru tvenns konar:

Hé&marks-/ldgmarkspréf — (limit check):  Upplysingakerfi
kannar hvort tala fer yfir eda er undir skilgreindum
mdrkum. Kerfid birtir villubod 1 peim tilvikum pegar tala er
haerri eda leegri en morkin segja til um. Daemi um

villubod: ,,Fjérhaed feerslu er haerri en kr. 1.000.000” eda
,,Péntun er steerri en kr. 2.000.000”.

Talnabilspréf (range test): Upplysingakerfi kannar hvort
tala f tilteknu svaedi sé & dkvednu bili. Kerfid birtir villubod
i beim tilvikum pegar tala fellur utan vid bilid. Deemi um
villubod: ,Hlutfallid verdur ad vera & bilinu 10 til 75.”

37. Préfun 4 samraemi milli ferslna  (cross-record
editing): Kannad er samraemi einnar feerslu vid adrar
faerslur Ot fra tilteknum forsendum og leitar ad faerslum
sem & einhvern hatt skera sig Or. Ef éregla uppgotvast

birtir tolvukerfid villubod.

Utfeersla préfana of pessu tagi getur verid® med ymsu
méti. | sumum tilvikum getur veri® um a8 reeda préfun &
bvi hvort feerslur séu nomeradar i reglulegri r&8. | slikum
tilvikum birtir kerfid villubod ef pad finnur faerslur sem ekki
passa inn i rédina. Einnig mé hugsa sér ad samhengi
feersina yfir tima sé kannad og leitad ad éreglu. Daemi
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um villubod i slikum ftilvikum veeri: ,Tegundarlykill er ekki
til { stofnskra”.

38. Préfun @ samraemi innan feerslu (field combination
test, cross-field editing o.fl.): Kannad er ¢t fra tilteknum
forsendum samraemi milli upplysinga { sveedum innan
sému feerslu. Ef ésamraemi uppgoétvast birtir kerfio villu-
bod. Heegt er ad Utfaera pessa tegund préfunar & ymsan
hatt. Daemi um villubod: ,,Einstaklingur er faeddur 1980
og hefur pvi ekki rétt & pvi ad vera & gjaldskra ellilifeyris-

bega”.

39. Kénnun & likindum (reasonableness test): Pessi
préfun felst @ pvi ad kanna hvort gégn séu likleg Gt fré
fyrirframskilgreindum forsendum. Préfud eru atridi eins og
t.d. hvort tiltekin atridi séu ,6edlilega” hé eda ,6edlilega”
lag. Deemi um villubod: ,Pantad magn pessa vidskipta-
vinar er ekki liklegt 1 ljosi vidskiptasdégu hans.”

40. Snidpréfanir (format checks):  Snidprofanir  eru
notadar til pbess ad kanna hvort gégn uppfylli dkvednar
formkréfur. Daemi um villubod sem snidpréfun sendir fré
sér er: ,,Dagsetning er ekki seftt fram med réttu snidi
(dagsetning verdur ad vera & forminu dd.mm.&d)”.

41. Vardlur (check digits): Hsegt er ad l4ta gdgn
innihalda svokallada vartélu sem reiknud hefur verio 0t
med d&kvedinni  formdlu.  Forrit geta préfad med
Gtreikningi hvort gdgn standist vartdlupréf. | tslvukerfum
hig rikinu hefur vartélupréf verid notad vid télvuvinnslu @
kennitdlum. Vartdlupréfun  kennitalna  fer fram med

eftifarandi haetti:
E vartala

kennitala: 5402691819
studlar: 327654321
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Hver tala  kennitélunni er margféldud med télunni sem
stendur fyrir nedan hana (studli) og sidan er Gtkoman
l6gd saman. Sidan er summunni deilt { 11 og ef dtkoman
er heil tala pd er kennitalan formlega gild. Vartalan er
naestsidasta talan i kennitélunni og hdn tryggir ad
Utkoman gangi upp i 11.

Kennitalan er ekki eina talan par sem vartdlupréf er
notad. Algengt er ad pessi préf séu innbyggd 1 véru-
nimer. Sem daemi maetti nefna pd er EAN-vérunimera-
kerfid med innbyggda vartélu. 3

42. Yfirfledispréfanir (Overflow checks): Felast i pvi ad
4dur en gogn eru vistud, kannar kerfid hvort rim sé fyrir
bau i minni télvu. Ef minni er & protum birtir kerfid
siagltkrafa vidvérun um pad. Heetta getur verid & ad hluti
gagna, t.d. fyrsti stafur i nOmerardd, tapist ef kerfid varar
notandann ekki vid pannig ad hann geti haett vid
skrdningu.

Dzemi um pessa tegund préfana eru t.d. eftifarandi
advaranir:

Copy |
& The file being copied iz too large far the destination drive.

If pozzible, inzert a higher-capacity dizk.

Cancel |

Microsoft Dutlook E3

& Qb of memory ar system resources, Close some windmws or programs and kry again,

3 Sja: www.ean.is
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43. Formerkjapréfun (Sign test): Upplysingakerti gengur
Or skugga um ad rétt formerki, pb.e. + eda -, sé fyrir
framan télu | gagnasvaedi og leetur notanda vita ef villa
finnst. Eftirlit of pessu tagi er gjarnan notad 1 télvukerfum
til pess ad greina & milli debit- og kredit-talna i békhaldi.
Daemi um villubod: ,,Fidrhaed i pessum tegundarflokki
getur ekki verid med (-) sem formerki”.

44. Stadfesting @ gildi (Validity checks): Upplysingakerfi
kannar hvort tilteknir kédar eins og pdstnimer, starfs-
mannanUmer, skatthlutfall eda vidskiptanimer séu gildir.
Venjulega er petta gert med pbvi ad bera skré med gildum
upplysingum saman vid pad sem slegid hefur verid inn,
t.d. skrd um péstndmer. Daemi um villubod: ,,Péstndmer
er ekki til” eda ,,Starfsmannantmer er ekki til”.

45. Stadfestingar & haus og hala (Header and trailer
record verifications): Pessi eftirlitsadgerd gengur Or
skugga um ad:

(1) Upplysingar i haus (header) séu réttar, p.e. ad upplys-
ingar i fyrstu feerslu i sérhverri skrd séu i samraemi vid
tilteknar forsendur.

(2) Afstemmingarsamtélur i hala (trailer) séu réttar, p.e.
ad télur i sidustu faerslu { sérhverri skré séu i samraemi
vio samtdlur eda talningar feerslna.

Daemi um villubod: ,,Réng skrd hefur verid tekin fil
vinnslu” eda ,,Upplysingar i hala stemma ekki vid
Utreiknadar samtélur”.
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"% MS-DOS Prompt - BAR

RiT
R4STO 4 STAND

FARZLUR
H1{LF

46. Afstemmingarpréfun (Balance controls): Heegt er ad
hanna upplysingakerfi pbannig ad i sérhvert skipti sem
upplysingar eru skrédar inn i kerfid séu paer sjdltkrafa
stemmdar af vid adrar feerslur. Ef ésamraemi kemur 1 ljds
birtir kerfid villubod. betta er eftirlitsadgerd sem oft er
notud i bokhaldskerfum, t.d. med pvi ad stemma af debit-
og kredit-fijgrhaedir. Daemi um villubod: ,,Heildarfjsldi
eininga stemmir ekki vid fjdlda eininga sem afgreida & af
hverjum lager fyrir sig.”

47. Samanburdarpréfun (Comparison controls): Unnt er
ad hanna forrit pannig ad pad beri saman dkvedin gildi
innan sému feerslu eda milli feerslna. Daemi um pessar
tegundir eftirlitsadgerda eru:

(1) Samanburdur & bvi verdi sem fram kemur & pdntun
annars vegar og reikningi hins vegar.

(2) Samanburdur & verdi véru vid athendingu og pvi verdi
sem fram kemur 4 reikningi.

(3) Samanburdur & pess sem greitt er fyrir véru ad
vidbaettum flutningskostnadi og skéttum vid heildar-
fiarhaed reiknings.
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(4) Samanburdur & einingarfjdlda seldra afurda & sidasta
uppgjorstimabili vid einingarfidlda samkvaemt birgda-
stéou.

(5) Samanburdur & samanlégdum debit fijgrhaeedum vid
samanlagdar kredit fjgrhaedir i fjgrhagsbdkhaldi. Beit-
ing pessar eftirlitsadgerdar er h&d vidfangsefni vid-
komandi forrits sem pessar adgerdir eru innbyggdar i.

48. Préfun & Otreikningi (Computation controls): Unnt er
ad l4ta forrit leggja saman ymsar steerdir og stemma af
vio adrar steerdir. Ef villa uppgdtvast birtir kerfid villubod.
Daemi: ,,HeildarfjGrhaed stemmir ekki vid samlagningu 6
Sllum faerslulinum”.

49. Hlutfallapréfun (Ratio tests): Kerfid reiknar Ot hlutféll
milli steerda i skrédum gdégnum og kannar hvort pau eru
rétt. Ef villa uppgodtvast birtir kerfid villubod. Til daemis er
haegt ad l4ta kerfid reikna Ot hlutfall virdisaukaskatts af
heildarvérusdlu eda einhver énnur tiltdlulega stédug og

bekkt hluttall.

50. Afrdnnunaradferdir (Rounding technique):

[ figrhags- og békhaldskerfum er gjarnan verid ad reikna
Ut télur, margfalda, deila, leggja saman og draga fré
figrhaeoir. Mjog mikilvaegt er ad skyrar reglur gildi um
hvernig afrdnnun skuli fara fram. Mikilveegt er ad fyrir
liggi med hversu moérgum aukastéfum er unnid vio
margféldun og deilingu. Akveda parf hvort reikna eigi i
aurum eda leekka alla Utreikninga  naestu heilu krénu.
Jafnframt verdur ad liggja liést fyrir hvernig fario verdur
med mismuninn sem getur skapast pbegar afrinun er beitt.
Samkvaemni verdur ad gaeta pannig ad sédmu reglum sé
beitt { 6llum Utreikningum sem gerd eru i tilteknu kerfi.

betta eftirlitsatridi er mjdg mikilvaegt i t.d. lanakerfum. Hjé
rikisadilum gildir vida s¢ regla ad vid reikningagerd sé
figrhaeo laeekkud nidur i naestu heilu krénu. Einkafyrirtaeki
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beita hins vegar gjarnan peirri reglu ad leekka paer fjér-
haedir sem eru innan vid 50 aura en haekka paer fjarhaedir
i naestu heilu krénu sem eru 50 aurar eda haerri.

51. Gagnseer innslattur (Descriptive readback): Er taekni
vio hénnun sem felst i pvi ad pegar sleginn er inn kéai
eda tala birtist skrifleg lysing & pvi sem kédinn eda talan
visar til sjdltkrafa { 6dru innsléttarsvaedi. Notandinn & pvi
audveldara en ella med ad atta sig & pvi hvort hann hefur
slegid inn réttan kéda eda tdlu. Daemi um notkun pessa
dryggisatridis: Pegar kodi er sleginn inn { eignarskarkerfi
rikisins birtist tegundarheiti pess sem slegid er inn.

"EEignasklé Stofna farslu i Lausafjarmuni [A-5kra) Otgafa 2,01

[ G ljsing HEsta
Stadsetning.: [SK.57 5 [1 3 [04 % [SKRIFSTOFA | —l
Flokkunarskré: ﬂ ﬂ ﬂ == | Fprii |
Deid........: [ j [ | Fihiuta:[+ 4] Einingarverd: | 0]
Lissing hlutar: [ | Stofna |
Matsverd Skraning: Hven®rog Hver | Breyta

’V Dags: | [&] werd: | 0] HrDags: [04.07-2001 | Hver: | | ‘ —I
Kaup Evéa |

’V Dags: [ [3] Werd| 0] ‘

| Sala ‘

7 — ) m—

. Adrar almennar uppljsingar

Hreinsa

Afdrif: [01 —j”:l Astand: —:'I l:l Fekjnr: l:l Erentun |
Sémmer: [ | Framlnr: [ | Sbyrgh: I:l
Lok.
Athugas.: [ | LI

52. Kerfisryni (System walk-throughs): Felst i pvi ad &dur
en gerd upplysingakerfis hefst fara adilar skipulega
gegnum hénnun pess, krofulysingu,  forritunarkéda,
daetlun um préfanir kerfisins og gerd préfunargagna sem
likleg eru til leida 1 ljés galla & kerfinu. Kerfisryni er zetlad
ad koma 1 veg fyrir ad forritarar misskilji hverjar parfir
notenda eru. Kerfisryni getur sparad fé pvi édyrara er ad
leidrétta atridi sem vantar og villur & fyrstu stigum
kerfisgerdarinnar heldur en & loka stigum hennar. Kerfis-
ryni er haegt ad framkvaema baedi vid gerd nyrra kerfa og
begar meirihdttar vidhald eda vid endurbaetur & kerfum
sem fyrir eru.
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53. Préfun gagnasvaeda (Data checks): Forritarar eda
beir sem profa forrit settu ad préfa ad setja inn eydur |
bau svaedi par sem télur eiga ad vera og préfa ad deila
med nulli par sem innbyggdur Utreikningur byggist &
deilingu. Préfun gagnasvaeda @ ad koma i veg fyrir ad
tdlvuvinnsla raskist vegna pess ad forrit raedur ekki vid ad
vinna Ur tilteknum gagnasvaedum, t.d. vegna pess ad pad
4 i vandreedum med ad deila med nulli.

54. Stadfestingarskraning (Key verification): Gjarnan er
krafist tviskrédningar & mikilvaegum gégnum i peim tilgangi
ad tryggja og stadfesta ad pau hafi verid rétt slegin inn.

bessi tegund eftirlitsadgerd er t.d. alltaf notud pegar lykil-
ordi er breytt, sbr. myndin hér ad nedan.

Change Windows Password

0ld paszword: || K.

Hew pazsword: I Cancel

.

Coanfirm new password: I Detailzs >

gogn

| bessum undirkafla er fijallad um préfanir sem haegt er a8
beita fil pess ad tryggja ad gogn séu heil, b.e. ad oll
gogn séu feerd inn, unnid sé Ur peim 8llum og pau séu
geymd.

55. Bunkasamtdlur: Upplysingakerfi geta borid saman
bunkasamtélur  vid  handitreiknadar  og  innslegnar
afstemmingartélur.  Haegt er ad nota  magntélur,
linufidlda, skjsl eda fjarhaedir { pessu skyni. Pessari
tegund préfunar er beitt vid innslatt gagna 1 Békhalds- og
deetlanakerfi rikisins (BAR).
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56. Préfun dagsetninga (Date checks): Pessa tegund
préfana er haegt ad nota til ad tryggja ad faersla sé skrad
4 rétt uppgiérstimabil. | forrit eru innbyggd innbyrdis
tengsl dagsetninga, t.d. getur athendingardagsetning ekki
komid & undan pdéntunardagsetningu. Innbyrdis tengsl
dagsetninga eru oft fyrir hendi i békhaldskerfum par sem
dkvedin atburdards er timasett.

57. Stadfesting innri merkinga (Label checks): Upplys-
ingakerfi gengur 0r skugga um ad innri merking skraar
eda segulbands sé rétt. Petta er gert i pvi skyni ad tryggja
ad vid télvuvinnslu sé verid ad vinna med rétta skra.
Pegar verid er ad vinna med gagnaskrér & geisladiskum,
segulbéndum eda &3rum midli pbar sem margar Utgdfur
eru til & skrd med sama nafni er pessi tegund eftirlits-
adgerda mjdég mikilvaeg. Deemi um villubod sem stadfest-
ing & innri merkingu sendir frd sér er: ,,Reynt er ad vinna
med ranga skrd”.

58. Préfun 4 heildsteedi (Completeness tests): Upplys-
ingakerfi getur kannad hvort eitthvad sé i svaeedum sem
eiga ad vera aud eda hvort dkvedin gagnastdk vanti eda
sé ofaukid. Deemi um villubod sem pessi tegund eftirlits-
adgerdar sendir frg sér: ,Ekki heildstaed skrdning par sem
heimilisfang vantar”.

59. Faerslutalning: Upplysingakerfi getur haft eftirlit med
bvi ad ekki sé unnid med fleiri feerslur i einu en sem
nemur tilteknum hdmarksfislda. Petta er gert til ad skrar
sem unnid er med séu af vidrddanlegri steerd og til pess
ad tryggja ad einstakar feerslur tapist ekki i vinnslunni.
Daemi um villubod sem kerfid sendir fr& sér ef farid er yfir
skilgreindan hémarksfidlda feerslna: ,,Fisldi feersina sem
unnid var Ur stemmir ekki vid filda feersla  skranni sem
unnid var med”.

60. Steerdarpréfun: Pessi préfun er notud fil pess ad
kanna sterd innsleginna gagna. Til daemis eru
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simandmer hér & landi almennt sjé télustafir. Haegt er ad
bla pannig um hnita ad upplysingakerfi advari notanda
ef innslegid simandmer er ekki ndkvaemlega sjo stafir ad
lengd. Daemi um villubod: ,,Athugid ad fisldi télustafa i
innskradum kennitélum & ad vera tiu stafir”.

61. Préfun 4 samhengi radar (Sequence checks):
Upplysingakerfi kannar hvort réd eda nimer feerslna séu |
réttu samhengi. Pessa préfun er t.d. haegt ad nota til pess
ad kanna hvort ndmerardd reikninga sé 6slitin. Oslitin
nimeraréd getur | fyrsta lagi verid samfelld nomerardd.
Deemi: 1, 2, 3, 4, 5 o.s.frv. | 88ru lagi getur oslitin
nimerardd falid { sér annars konar samhengi, t.d. getur
hver feersla haft tvaer slembitélur bannig ad sidari talan sé
jafnframt fyrri talan i ndmerinu sem kemur nzest & eftir.

Daemi: 123-543, 543-265, 265-987, 987-345 o.s.frv.

bessi tegund eftirlitsadgerda er ekki einungis mikilvaeg i
figrhagskerfum heldur er hun einnig mikilveeg pegar tvaer
eda fleiri télvur purfa ad eiga samskipti. Daemi um
villubod sem upplysingakerfi birtir ef samhengi radar er
brenglad: ,,Reikning ndmer 1234567 vantar”.

62. Préfun @ tvitekningum (Duplicate checks): Upplys-
ingakerfi kannar hvort feersla sé tvitekin og birtir villubod

ef svo er. Dami um villubod: ,Reikningur 1234567
virdist vera tvigreiddur”.

63. Kerfisleeg tjidfnun (System matching): | upplysinga-
kerfum er unnt ad spyrda saman dkvednar fzerslur. Til
deemis er haegt ad jafna Ot pantanir og mottdku-
stadfestingar. Starfsmenn geta sidan prentad Gt lista yfir
stakar feerslur og gripid til videigandi rddstafana ef t.d.
vara sem pontud hefur verid berst ekki.

64. Afstemming samtalna (Run-to-run totals): Unnt er ad
lata upplysingakerti reikna Ut ymiss konar samtalur 6likra
faersina og stemma paer af. Ef misreemi uppgdtvast birtir

kerfid villubod. Daemi um villubod: ,Heildarfjgrhaeo
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keyptra vara er ekki j6fn samanldgdum kostnadi ad
viobaettum flutningskostnadi ad frddregnum fengnum
afslattum”.

65. Urkastsskrar (Suspense files): Upplysingakerfi heldur
utan um bunnar feerslur og feerslur sem unnar hafa verio
ad hluta og geymir i sérstokum bidskrém. Allar feerslur
sem bida vinnslu eda hefur verid hafnad (vegna villu) eru
geymdar { bidskrdm svo haegt sé ad skoda peer sidar og
leiorétta. Kerfid birtir villubod um leid og feersla er flutt |
bidskra. Petta fyrirkomulag er vidhaft svo ad tryggt sé ad
allar villur séu leidréttar. Dsemi um pessa tegund
eftirlitsadgerdar er fyrickomulag innsléttar i BAR-ET bar
sem villupréfa parf gégn ddur en heaegt er ad uppfeera
feerslur 1 békhaldid (sj@ mynd 261 i BAR-ET). Daemi um
villubod: ,,Faerslu hatnad” eda ,,Faersla éfullkomin, sett

bidskra”.

66. Feersla fyrir faerslu eftirlit (One-for-One checking):
Mikilveegar skyrslur eda innslattargdégn eetti ad bera
saman feerslu fyrir feerslu vid nidurstédu Utprentunar til ad
stadfesta dreidanleika, ndkveemni og heildstaedan gagna-
innslatt og gagnavinnslu.

Gild gogn

| bessum kafla er fijallad um préfanir sem atlad er o8
tryggja ad gogn séu gild, b.e. bau séu ekki Urelt og ad
adili sem til pess hefur heimild hafi slegid pau inn.

67. Skréning feerslna i kerfisdagbdék (System logging of
transactions): Mikilveegt er ad haldin sé dagbdék yfir bad
hvada notendur tengjast eda geta tengst kerfinu, faerslu-
ndmer, nimer Utstédvarinnar sem notud er, dagsetningu
og tima. Tilgangur pessarar dagbékar er ad halda
endurskodunarsléd yfir pbad sem gerist  kerfinu og hvada
notendur er abyrgir fyrir pvi.
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Kerfisdagbaekur er t.d. haegt ad nota med peim haetti ad
notanda er sagt hvenaer hann var sidast ad vinna i kerfinu
begar hann tengist kerfinu. betta er préfun sem getur
upplyst vidkomandi notanda um bad ef einhver annar
hefur komist yfir leyniord hans ad kerfinu og er ad nota
viokomandi kerfi  hans nafni (sj& mynd hér ad nedan).

B Telnet - 172.29.21.4 [_ o] =]
LConnect Edit Temminal Help

Red Hat Linux release 7.2 (Enigma)

Kernel 2.4.7-18 on an i686

login: notandi

Password:

Last login: Hon Jan 7 17:87:49 from 172.29.21.129

[notandi@innuidir notandi]$ I
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5. Leidréttingar

Leidréttingar eru oftast gerdar i framhaldi af pvi ad préfun
hefur leitt i ljos villu. Leioréttingar geta falist i beinni
leidréttingu eda i uppsetningu & nyrri forvérn eda préfun.

Mikilveegt er ad leidrétting sé gerd eins ndlaegt uppruna
villunnar og kostur er. Ef starfsmadur hefur gert villu 7 t.d.
gagnainnsleetti stti hann ad fa villubod um pad og vera
gefinn kostur & ad leidrétta villuna strax. Pad pykir ekki
gott fyrirkomulag ad sérstakur starfsmadur sé { pvi ad
leidrétta villur eftir adra starfsmenn. | peim tilvikum pegar
télvari leidréttir villur sem einhverjir adrir starfsmenn hafa
gert verdur ad tryggja ad peim sem villuna gerdi sé gerd
grein fyrir henni og pvi ad hdn hafi verid leidrétt.

Leidréttingum ma skipta 1 prig flokka med sama haetti og
forvédrnum og préfunum, b.e. i fyrsta lagi leidréttingar fil
ad tryggja ad gégn séu rétt, i 6dru lagi heil og pridja lagi
gild. Skipting kaflans i undirkafla er i samraemi vid pessa

flokkun.

Rétt gogn

| bessum kafla er a8 finna leidréttandi adgerdir sem
ztlad er ad tryggja ad gdgn séu rétt og ad innbyrdis
samkveemni sé | peim, b.e. gégn séu rétt skrdo, rétt sé
unnio Ur peim og pbau geymist rétt.

68. Skyringartexti i forritunarkéda: Gott er ad hafa
skyringartexta i forritunarkéda til ad hjélpa forriturum ad
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skilja forritid. Pannig verdur audveldara ad leidrétta og
uppfaera forritin.

Daemi um skyringartexta i forritunarkéda er:

ifla > 0.0&&b == 0) { /* Skyringartexti */
ifc == 0.0) {
e=e+d; /*skyring G pessari samlagningu*/

f=g*h; /*{leiri skyringar */

69. Skyringar i verkstyriskrdm (Job control comments):
Goftt er ad hatfa skyringartexta i fislvum sem styra télvu-
vinnslum til pess ad hjélpa forriturum ad leidrétta og
viohalda kédanum og télvurum til pess ad skilja tilgang
verksins.

70. Dagbaekur med endurskodunarsl6d (Audit  trail
reports): Kerfi ztti ad hafa innbyggda skyra og
heildsteeda endurskodunarsléd sem haegt er ad nota Hil
bess ad rekja og stadfesta hvada framgangur og adgerdir
hafa verid framkvaemdar i kerfinu.

71. Afstemmingarskyrslur (Control reports): Ut Or kerfinu
ztti ad vera haegt ad & skyran og heildsteedan lista yfir
runuvinnslueftirlit og kerfisdagbaekur sem pad heldur.
Notendur eiga ad geta nytt sér slika lista vid
afstemmingar og stadfestingar.

72. Skyrslur um fravik (Exception report): Skyrslur um
fravik verdur ad vera haegt ad bla til pegar nota 4
upplysingar af pvi tagi. Utfersla slikra skyrslna er héd
beim verkefnum sem vidkomandi upplysingakerfi er aetlad
ad fdst vio.
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73. Aldursgreiningar: Unnt er ad l4ta upplysingakerfi
aldursgreina ymis gégn og birta yfirlit um nidurstéduna.
Til deemis er haegt ad lata kerfi gefa skyrslu um allar
vidskiptakréfur sem eru ordnar eldri en 30 daga.

74. Villulistar: Heegt er ad l4ta upplysingakerfi prenta 0t
lista sem synir allar faerslur sem hafnad hefur verid vegna
villu 1 peim. I listanum parf a8 koma fram edli villunnar,
hversu alvarleg hidn er og tillaga um hvernig leidrétta eigi
baer.

75. Stada fyrir og eftir breytingu (Before/after image
record reporting for file maintenance): Pétt breytingar séu
gerdar @ gdégnum i innsléttarsveedum verdur upplysinga-
kerfi ad geta synt hvada gildi voru svaedunum d&dur en
breyting var gerd. Notendur eiga pé& audvelt med ad
ganga Ur skugga um ad ekki hafi ordid mistok vid
breytingar, t.d. & forsenduskram.

76. Villusamtdlur: Til bess ad audvelda leidréttingar 4
villum aetti ad lata upplysingakerfi skila villusamtélum par
sem villur eru sundurlidadar eftir tegundum, deildum,
stoédum, faerslutegundum, UtibGum eda fyrirteekjum. Haegt
er ad gera samtdlur yfir villur { fjgrhaedum, einingafjdlda
eda filda faerslna.

gogn

[ bessum kafla er fiallad um leidréttingar sem haegt er a8
gera til pess ad tryggja ad goégn séu heildsteed p.e. 3l
gogn feerd inn, unnid sé Or éllum gégnum og oll gégn
séu geymd.
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77. Sjélivirk leidrétting: Upplysingakerti er hannad
bannig ad pad leidréttir villur sjalftkrafa 0t frd skilgreindum
forsendum. Sjélfvirk leidrétting & einkum vid par sem ekki
er naudsynlegt ad starfsmadur meti hvort slik leidrétting
eigi rétt & sér. Daemi um sjdlfvirka leidréttingu sem byggd
er inn { forrit er t.d. sjalfvirk stafsetningarleidrétting i
Microsoft Word.

AutoCorrect EE
AutoiZorreck I AutoFaormat As You Type | AukaTexk | ButaFarrmak I
v Correct TWo IMitial CApitals Exceptions. .. |
™ Capitalize first letter of sentences
[™ Capitalize names of days
¥ Correct accidental usage of cAPS LOCK key
—r‘RepIace text as you bype
Replace: with: {5 Plain bext = Formatted bext
I |
() ﬂ
() ®
(tm) ™
i =
-0 =)
) © |
Add I Delete I
QK I Cancel |

78. Framleidnimaelingar: Skyrslur sem sina vinnumagn 6
dkvednu timabili. Til daemis fiélda innsleginna tdkna,
fiolda skjala sem unnid er med, fidlda forritadra ling,
fiolda afgreiddra méla o.s.frv. Framleidnimaelikvarda sem
haegt er ad byggja inn { upplysingakerfi er haegt ad nota
sem verkefnavisa fyrir vidkomandi stofnun eda sem
grundvéll launagreidsina (bénusgreidsina). begar fyrir-
hugad er ad nota slika framleidnimaelikvarda verdur ad
kanna hvort peir samrymist lésgum nr. 77/2000 um
persénuvernd og medferd persénuupplysinga.

79. Skyr og heildstaed villubod: Til pess ad audvelda
leioréttingar aettu 8l villubod ad vera audskiljanleg og
hafa skyra merkingu. Villubod etti ad orda & einfaldan
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hatt, ekki vera med neikvaedu ordalagi og ekki visa i
villukéda.

Daemi um éskyrt villubod:

—

@ willa o
et ekki lesia,

80. Sjélfvirk afritataka og endurheimt (Automatic backup
and recovery): Upplysingakerfi atti ad hanna med peim
haetti pbad taki reglulega sjdltkrafa afrit aof &llum skram
bannig ad haegt sé ad endurraesa kerfid eftir ad pad hefur
hrunid of einhverjum dsteedum. | sumum ftilvikum er
endurraesing kerfisins sjalfvirk eftir ad pad hefur ,,hrunid”.
JAutosave” | Word er demi um UOfferslu & sjdlfvirkri
afritatéku.

81. Dagbdkarfeersla (Journaling): Allar feerslur sem
skrddar eru inn i upplysingakerfi stti ad geyma 1 sérstakri
dagbdkarskrd (log) sem gerir mégulegt ad nd inntaks-
faerslunni til baka og endurtaka Grvinnslu ef kerfid hrynur.

82. Geymsla gagna: Skilgreina parf geymslutima fyrir 8l
gdgn hvort heldur sem pau eru & pappir eda rafraenu
formi. Sé reglum um geymslu gagna fylgt er tryggt ad
stofnun geti maett kréfum innri eda utanadkomandi adila
um upplysingar.

83. ,,Bakka med” fzerslur (Transaction backout): i
upplysingakerfum aetti ad bjéda upp & pann méguleika
ad heaegt sé ad ,,bakka med” faerslur sem valda villum
vidkomandi kerfi, eins og t.d. dgildar faerslur.
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Daemi um petta er ad finna i BAR. | BAR er heaegt o
bakka med feerslur sem eru rangar pvi ad villupréfa
verdur allar faerslur og stemma af bunka &dur en
mogulegt er ad uppfera feerslur endanlega inn |

bokhaldid.

84. Endurheimtudagbék (Recovery logging): | gagna-
grunnskerfum aetti ad vera sérsték endurheimtudagbok
sem geymir upplysingar um stédu einstakra faerslna sem
eru | vinnslu auk pess ad geyma upplysingar um bau
atridi sem breytt hefur verid i gagnagrunninum. Baedi
upplysingar um gégn sem voru i einstékum svaedum fyrir
og eftir breytingar er haegt ad geyma i endurheimtu-
dagbdkum. bPetta er grundvéllur bess ad haegt sé ad nd
aftur réttri stédu gagnagrunns pegar mistdk hafa ordid
vid breytingar (rollback).

Endurheimtudagbdk er gjarnan Otfeerd pannig ad pegar
breyting er gerd & gégnum eda ny gdgn eru skréd inn pé
eru pau ekki skrdd inn i adalskrdr gagnagrunnsins heldur
eru pau skréd i bidskrd (database buffer). Gégn er ekki
feerd inn  adalskrana fyrr en ékvednum tima lidnum eda
med sérstakri uppfaersluadgerd. A medan feerslan er |
bidskranni er haegt ad nd henni til baka (rollback) og par
med nd upphaflegri stédu gagnagrunnsins.

Gild gogn

| bessum kafla er gerd grein fyrir leidréttingum sem atlad
er ad tryggja ad gégn séu gild, p.e. séu ekki Urelt og ad
adili sem til pess hefur heimild hafi slegid pau inn.

85. Rétt skidlun: Réttar og uppfeerdar kerfis-, forritunar-,
tdlvurekstrar-, netkerfis-, hjdlpar- og notendahandbaekur
eru mikilvaegar. Paer adstoda pd sem greina, forrita, reka
og nota upplysingakerfi vid ad leidrétta villur, svara
spurningum og leysa vandamdl sem upp koma vid
vidhald, rekstur og notkun upplysingakerfa. Skjdlun er pvi
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mjdg mikilveeg eftirlitsadgerd til pess ad tryggja
dreidanlega gagnavinnslu.

86. Heimildir yfirmanna ftil pess ad hundsa villur
(Overrides by supervisors): | sumum filvikum eru pau
villubod sem upplysingakerfi birtir ekki rétt af einhverjum
4steedum. Kerfi verdur ad hanna med peim heetti ad
heimild til pbess ad hundsa mikilveeg og alvarleg villubod
og lata hjé lida ad leidrétta paer villur sem um raedir, sé
takmoérkud vid faa og vel skilgreinda yfirmenn. Ad auki er
rétt ad sérstaks leyniords sé krafist til ad unnt sé ad
hundsa villur.

Pegar bvi verdur vid komid setti ad hanna kerfi med peim
haetti ad pegar villubod er hundsad sé pad dagbdkarfeert
bannig ad haegt sé ad finna ftilvikid sidar ef dgreiningur
kemur upp. Einfaldasta deemid um hvernig kerfi gerir ré4d
fyrir ad haegt sé ad hundsa villubod eru leidréttingarforrit
fyrir stafsetningu. Slik forrit gera tilldgur ad leidréttingum
sem notandi getur hundsad (,Sleppa nd” og ,Sleppa” i
myndinni hér fyrir nedan). Pétt e.t.v. sé ad jafnadi ekki
borf & pvi ad sampykki yfirmanns sé gert ad skilyrdi fyrir
bvi ad unnt sé ad hundsa stafsetningarvillubod. Hins
vegar getur sampykki yfirmanns verid mjég mikilveegt {
ymsum fjagrhagskerfum.

il Tiilvuordabdkin - Islensk-ensk - Lestur ;'Elﬁl
Fann ekki |vi|||a Laera | alkostir... | Skyring... |
Leidrétting  |vild s ”

Leidrétta | Higlp | Evda... |
Tillagur | !
willandi Sleppa ni Haetta | Eevgitigar... |

willzst

Sleppa

i
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Ordalisti

Forvarnir (fyrirbyggjandi adgerdir) - Preventive Controls
Profanir (uppgdtvandi adgerdir) - Detective Controls

Leidréttingar (leidréttandi adgerdir) - Corrective Controls

Netid - The Internet

Alfar - Wizards

Sjalfgefin gildi - Default Options

Upplyst svaedi - Field highlighting
Heimakeer skjdl - Turnaround documents
Dulkédun - Encryption

Bunkasamtolur - batch control totals

Taetigildi - hash totals

Markgildispréfun - Limit Check
Likindapréfun - Reasonableness Test
Vartala - Check Digit

Yiirfleedisprofun - Overflow check
Snidprétun - Format Check

Préfun dagsetninga - Date Check
Stadfesting innri merkinga - Label Check
Kénnun & heildstedi - Completeness test
Jadrapréfun - Range Test

Feerslutalning - Record Count
Formerkjapréfun - Sign Test

Kénnun & steerd - Size Test

Kénnun & samfelldni radar - Sequence Check
Kénnun & tvitekningum - Duplicate Checks

Kénnun & samraemi innan feerslu - Cross-field Editing
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Kénnun & samreemi vid adrar feerslur - Cross-record
Editing

Kerfislaeg j6fnun - System matching

Préfun & samreemi milli svaeda - Field Combination Test
Stadfesting & gildi - Validity Check

Afstemming samtalna milli vinnsina - Run-to-run Totals
Urkastsskrd - Suspense Files

Stadfestingar & haus og hala - Header and Trailer Record
Verification

Kénnun & j6fnudi - Balance Control

Skraning feerslna i kerfisdagbdk - System Logging of
Transactions

Samanburdarpréfun - Comparision Controls
Profun G Gtreikningi - Computation Controls
Kénnun & hlutféllum - Ratio Tests
Afrénnunaradferdir - Rounding Technique
Gagnsaer innsléttur - Descriptive Readback
Kerfisryni - System Walk-through

Préfun gagnasvaeda - Data Check
Stadfestingarskraning - Key Verification

Feersla fyrir faerslu eftirlit - One-for-One Checking

Sjaltvirkar leidréttingar - Automatic error correction
Hunsa stjornenda @ villum - Management Overrides
Endurskodunarsléd - Audit Trail

Villusamtolur - Error Totals
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