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Nidurstodur og abendingar

Rikisendurskodun hefur ad beidni forsaetisnefndar Alpingis tekid saman skyrslu um
tiltekna paetti i rekstri Isavia ohf. Fjallad er um starfsmannamal félagsins, samskipti
bess vid vidskiptavini, launa- og starfskjor yfirstjérnar, frihafnarverslun med afengi og
loks préoun og stodu flugéryggismala ad pvi er Isavia vardar.

Starfsmannamal

Isavia er rekid sem opinbert hlutafélag og gilda pvi um pad somu 16g og um hlutafélog
sem rekin eru af einkaadilum. Hvorki starfsmannal6g rikisins né ymis énnur akvaedi
sem eiga vid um starfsmannamal rikisstofnanir eiga vié um félagid. Félaginu er atlad
ad starfa eins og hvert annad fyrirtaeki 8 almennum markadi, p.m.t. ad pvi er vardar
starfsmannamal.

Telja verdur ad formleg starfsmannastefna félagsins sé i samrami vié krofur sem
almennt eru gerdar um innihald slikrar stefnu. Upplysingar um starfsmannaveltu
benda ekki til sérstakra vandamala i starfsmannahaldi. Veikindafjarvistir eru talsvert
miklar hja félaginu en slikt getur i sumum tilvikum verid visbending um vandamal a
vinnustad. Kannanir sem félagid hefur 1atid gera benda hins vegar til pess ad asteedna
sé fremur ad leita i mikilli vaktavinnu og edli sumra starfa sem gera krofu um fulla
einbeitingu.

Nokkrir hnokrar hafa verid i samskiptum Isavia vid stéttarféloég, m.a. i tengslum vid
gerd kjarasamninga og medferd einstakra starfsmannamala en bzdi forsvarsmenn
Isavia og stéttarfélaga telja ad samskiptamalin séu ad pokast i rétta att.

SamsKipti vid vidskiptavini

Vidskiptavinir Isavia eru flugrekendur og farpegar sem njéta pjonustu félagsins, birgjar
sem selja pvi vorur og pjénustu svo og ymsir adilar sem leiga hlsnzedi og adrar
adstodu af félaginu.

Isavia hefur med hondum einkaréttarlega starfsemi @ morgum svidum. bar af leidandi
geta vidskiptavinir félagsins oft ekki leitad annad eftir pjonustu. Félagid byr heldur
ekki vid pad adhald sem virk samkeppni veitir fyrirteekjum a samkeppnismorkudum.
Stada félagsins gerir rikar krofur til pess hvernig pad hagar sér, svo sem pegar kemur
ad verdlagningu & pjonustu, vali 4 birgjum o.s.frv. A sama tima er stjérnendum Isavia
®tlad ad hamarka ardsemi félagsins. Stjédrnendur purfa pvi ad taka tillit til margra
Olikra sjonarmida i rekstri félagsins og finna jafnvaegi par a milli. ba liggur fyrir ad
stekkun og endurbazetur & Keflavikurflugvelli, sem ekki sér fyrir endann a, koma til
med ad hafa ahrif 4 stédu og hagmuni adila sem par reka starfsemi. Eftir stendur ad
hagsmunir Isavia purfa ekki ztid ad fara saman vid hagsmuni einstakra vidskiptavina.
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Isavia hefur sett sér markmid um pjonustu vid vidskiptavini og maelir anzegju peirra
med ymsum heetti. P4 er ymiskonar samrad haft vid notendur pjonustunnar med
reglubundnum haetti. Svor vidskiptavina Isavia benda til pess ad peir séu flestir i
meginatridum nokkud sattir vid pjonustu félagsins og telji ad hun hafi batnad, en a pvi
eru undantekningar eins og rakid er i skyrslunni. Margt af gagnryni vidskiptavina
vardar reyndar atridi sem heyra undir stjornvold en ekki Isavia. P4 kom fram pad
sjénarmid ad félagid hefdi neikveaett vidhorf til Utboda og leitadist vid ad koma sér
undan peim skyldum sem 16g um opinber innkaup leggja pvi @ herdar. Nidurstada
urskurdarnefndar utbodsmala i malum er varda Isavia hefur i naer 6llum tilvikum fallié
félaginu i vil og bendir ekki til pess ad pottur sé brotinn pegar kemur ad utbodsmalum.

par sem Keflavikurflugvollur sker sig fra 6drum flugvollum landsins vegna staerdar og
fiolbreyttrar starfsemi er ekki éedlilegt ad aherslur Isavia taki mikid mid af rekstri
hans. Tekjur af innanlandsflugi standa ekki undir uppbyggingu og rekstri
innanlandsflugvalla og leidsogupjonustu & milli peirra heldur raedst uppbygging og
rekstur peirra af fjarveitingum Ur rikissjédi. Stjéornvold marka stefnu um pau mal i
samgonguaaetlun. Stjérnvold styra einnig pjonustustigi flugvalla og flugleidsdégu med
pjénustusamningi vid Isavia. Innan pess ramma parf Isavia ad haga sem best pjonustu
vid flugrekendur og farpega i innanlandsflugi.

Launa- og starfskjor yfirstjornar

i skyrslunni eru tilgreindar launagreidslur til yfirstjiérnenda Isavia, p.e. forstjéra og
framkvaemdastjéra, eftir &rum pd an pess ad sundurgreina upplysingar 4 einstaklinga.
Launakjor forstjora Isavia og détturfélaga pess eru akvedin af kjararddi. Launa- og
starfskjaragreidslur til yfirstiérnenda eru i samraemi vid sampykkta starfskjarastefnu
félagsins og vel innan peirra marka sem tidkast hja stjérnendum fyrirtaekja af
sambeerilegri staerd.

Akvardanir um kjor yfirstjérnar eru skriflegar og hafa verid sampykktar med form-
legum heetti af til pess beerum adilum. Endurskodendur, sem annast endurskodun
félagsins i umbodi Rikisendurskodunar hafa ekki gert athugasemdir vid launavinnslu
hja félaginu en skodun & arinu 2015 bendir til pess ad skerpa purfi & akvednum
atridum i sambandi vid mat a bifreidahlunnindum hja yfirstjéorn og ad ferdaaaetlanir
framkvaemdastjéra séu stadfestar af til pess beerum adila.

Frihafnarverslun med afengi

Sala afengis i frihafnarverslunum hér & landi felur i sér undantekningu fra peirri
meginreglu ad ATVR hafi einkarétt 4 smasolu afengis. Sala 4fengis i frihéfnum & sér
langa sogu en lagaakvaedi um hana eru 06ljés og ekki skyrt kvedid & um ad hve miklu
leyti hin ymsu dkvaedi dfengislaga og laga um verslun med afengi og tobak eigi vid um
hana. Sérstakar skyldur sem lagdar er & herdar ATVR pegar kemur ad verdlagningu,
voruframbodi, opnunartima, vérukynningum og fleiri atridum i sambandi vid so6lu
afengis, gilda ekki um sélu afengis i Frihdfninni. Astaeda synist til ad kveda skyrt & um i
I6gum ad hvada marki sala afengis i frihofnum geti vikid fra hinum ymsu skilyrdum
peirra laga sem gilda annars um sélu afengis.
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Proun og stada flugéryggismala

Til ad tryggja flugdryggi sem best eru i gildi margvisleg laga- og reglugerdardkvaedi
sem mikid til byggja 4 alpjodlegum krofum og samvinnu. Isavia er med starfsleyfi fra
Samgongustofu fyrir rekstur flugvalla, flugrekstur og flugleidsdgu. ba hefur félagid
skyldur & svidi flugverndar og parf ad leita sampykkis Samgongustofu i pvi sambandi.
beir peettir flugoryggismdla sem eru & forredi og abyrgd félagsins tengjast
ofangreindri starfsemi. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad mismunandi kréfur eru gerdar
til flugvalla eftir pvi hvernig peir eru flokkadir og skradir.

Uttektir sem gerdar hafa verid & vegum Samgdngustofu, Alpjédaflugmalastofnunar-
innar og Flugoryggisstofnunar Evrépu benda til pess ad flugéryggismal hér a landi séu i
mjog asaettanlegu horfi. | pessum uttektum hafa pé verid settar fram abendingar um
ymislegt sem betur ma fara, m.a. gagnvart Isavia ad pvi er vardar flugleidsogu-
bjonustu, rekstur flugvalla og flugvernd. Almennt er ekki um ad raeda alvarleg fravik
en Samgongustofa hefur pé 4 sidustu fimm drum opnad mal vegna alvarlegra fravika i
flugvernd. Pad er mat Samgdngustofu ad Isavia hafi almennt gengid vel ad rdda bét 4
fravikum sem komid hafa i ljés pétt deemi séu um ad dregist hafi ad gera urbeetur.
Virkni innra eftirlits Isavia med flugdryggismalum hefur batnad til muna 3
undanfornum fimm arum samfara pvi sem starfsemi stadla- og geedadeildar félagsins
var styrkt.

m RIKISENDURSKOBDUN

5



1 Inngangur

Forsaetisnefnd Alpingis dskadi i mai 2015 eftir skyrslu fra Rikisendurskodun um
tiltekna paetti i rekstri Isavia ohf. (sja bréf forsaetisnefndar i vidauka). Beidni forsaetis-
nefndar er & grundvelli 3. gr. laga nr. 86/1997 um Rikisendurskodun en par kemur
fram ad forszetisnefnd geti ymist ad eigin frumkvaedi eda samkvaeemt dskum ping-
manna krafist skyrsina um einsték mal er falla undir starfsemi Rikisendurskodunar.
Rikisendurskodun er endurskodandi Isavia l6gum samkvaemt.

Tilefni beidninnar er erindi til forseetisnefndar sama efnis fra tveimur alpingis-
monnum. Oska peir eftir ad skyrslan beinist einkum ad eftirtdldum pattum og néi yfir
allan starfstima Isavia, p.e. fra 1. mai 2010 til dagsins i dag:

1 Starfsmannastefnu, starfsmannaveltu, starfsansegju og starfsanda, svo og
samskiptum yfirstjérnar vid starfsmenn fyrirtaekisins.

2 Samskiptum fyrirtaekisins, einkum yfirstjérnar, vid vidskiptavini og adra
haghafa fyrirtaekisins.

3 Launakjérum yfirstjérnar, p.m.t. bilahlunnindi, fer6akostnadur, bodsferdir og
onnur hlunnindi 4samt breytingu 4 pessum kjorum fra tima Flugmalastjérnar.

4  Rekstri Frihafnarinnar og stefnu hennar i verslun med afengi og hvort hiin sé i
samraemi vid pa véndudu ferla sem préadir hafa verid og notadir hja Afengis-
og tobaksverslun rikisins.

5 Ppréun og stodu flugdryggismala.

Rikisendurskodun tjadi forsaetisnefnd i juni 2015 ad hin myndi taka beidni nefndar-
innar til vinnslu en hafdi ekki tok & ad hefjast handa vid hana fyrr en sidasta haust.
Skyrslan var unnin med peim haetti ad fundad var med forsvarsménnum félagsins auk
pbess sem peir voru bednir um ad svara skriflega spurningum er tdku til ofangreindra
patta i rekstri félagsins. Tveimur stéttarfélogum starfsmanna Isavia og sjo innlendum
flugrekendum, sem hafa starfsemi a flugvoéllum fyrirtaekisins, var bodié ad koma 4
framfaeri sjonarmidum sinum vardandi pa peetti i starfsemi Isavia sem ad peim snua.
Loks var upplysinga aflad fra Samgongustofu um flugoryggismal ad pvi er Isavia
vardar.

Rikisendurskodun vill benda & ad stada Isavia sem opinbers hlutafélags gerir pad ad
verkum ad birting upplysinga um rekstur félagsins & opinberum vettvangi er meiri tak-
morkum had en veeri um ad raeda eiginlega rikisstofnun. betta atridi kemur hins vegar
ekki i veg fyrir ad Rikisendurskodun geti aflad allra videigandi upplysinga fra félaginu
og lagt mat a peer.

Rikisendurskodun pakkar peim sem veittu upplysingar og adstod vid Uttektina.
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2 Starfsmannamal

2.1 Hlutverk og stada Isavia ohf.

Isavia ohf. er opinbert hlutafélag, sem starfar a grundvelli laga nr. 2/1995 um hluta-
félog, og er ad fullu i eigu islenska rikisins. Um félagid gilda sému log eins og um onnur
hlutafélog en félagid telst vera einkaréttarlegur adili en ekki opinber i skilningi laga.
Log nr. 70/1996 um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins gilda til ad mynda ekki um
starfsmenn Isavia. Sama mali gegnir um tvo doétturfélog pess, Frihdfnina ehf. og Tern
systems ehf. Stjornsyslulég nr. 37/1993 gilda ekki um lIsavia og détturfélég pess en
bau falla hins vegar undir akvaedi upplysingalaga nr. 140/2012, nema undanpaga sé
veitt?, og l6g um opinber innkaup nr. 84/2007.

Isavia annast uppbyggingu og rekstur allra flugvalla & islandi og styrir jafnframt flug-
umferd & islenska flugstjérnarsvaedinu. Forverar félagsins, Flugmalastjorn islands og
Flugmalastjorn Keflavikurflugvallar, voru badir eiginlegar rikisstofnanir. A drunum
2007 og 2008 var skilid & milli almennra pjénustuverkefna pessara stofnana og
stjornsyslu- og eftirlitshlutverks peirra. Opinberu hlutafélogin Flugstodir ohf. og Kefla-
vikurflugvollur ohf. voru stofnud til ad taka yfir pjénustuhlutann en pau voru sifan
sameinud i eitt félag, Isavia ohf., arid 2010. Sidarnefndu verkefnin voru afram hja nyrri
stofnun sem hélt eldra heitinu Flugmalastjorn islands en hun rann sidar saman vid
Samgongustofu pegar stjérnsyslustofnanir & svidi samgdngumala voru sameinadar 1.
jali 2013.

2.2 Arsverk, starfsmannastefna og kennitolur

Umsvif Isavia hafa vaxid jafnt og pétt & undanféornum arum og skyrist pad einkum af
auknum umsvifum & Keflavikurflugvelli. St6dugildi hja Isavia og dotturfélogum pess
voru ad medaltali 1.017 a drinu 2015. Starfsmannafjoldinn er breytilegur eftir arstima
og starfsmenn flestir yfir sumartimann. Starfsfolkid skiptist i margar starfsgreinar sem
endurspeglar vitt starfssvid fyrirtaekjanna. Isavia 4 adild ad Samtékum atvinnulifsins og
fer pad med samningsumbod félagsins i kjaravidraeedum vid félagsbundid starfsfolk.?

2.1 Fjoldi arsverka hja Isavia og détturfélogum 2010 — 2015 (medalfjoldi)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Arsverk 707 729 790 848 914  1.017
Breyting 3,1% 8,4% 7,3% 7,8% 11,3%

Isavia hefur sett sér formlega stefnu um starfsmannamal eins og edlilegt ma teljast hja
félagi af pessari staerd. Starfsmannastefnunni er ztlad ad endurspegla meginstefnu
félagsins og gildi pess, auk pess ad lysa pvi hvernig félagid velur og undirbyr starfs-

! slik undanpaga var veitt Tern Systems ehf., sbr. https://www.forsaetisraduneyti.is/verkefni/undanthagur-

upplysingalaga/
? Fjallad er um akvérdun starfskjara stjrnenda félagsins i 4. kafla svarsins.
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menn til ad nd peim arangri sem stefnt er ad og studla um leid ad almennri starfs-
anaegju og godum starfsanda. Starfsmannastefnu félagins er m.a. «tlad ad gera
starfsmonnum kleift ad samhaefa starf og fjolskyldulif, fyrirteekinu til hagsbdéta og
starfsmonnum til aukinna lifsgeeda. Félagid leggur aherslu & ad starfsmenn pekki
krofur sem gerdar eru, akvaedi laga og reglna um vinnuvernd og sidareglur félagsins.
Logd er ahersla & ad starfsmenn félagsins bui yfir pjonustulund og leggi sig fram um ad
veita gé0a og faglega pjonustu, vinni storf sin af alud og samviskusemi og beri virdingu
hver fyrir 6drum. Stefna félagsins er ad rada til starfa haefasta starfsfolk sem vol er a
hverju sinni og eiga allar radningar ad byggjast 8 haefni, menntun og starfsreynslu. ba
er i starfsmennastefnu tekid 4 atridum eins og vinnuumbhverfi, jafnréttismalum og
simenntun. Fram kemur i stefnunni ad einelti og kynferdisleg areitni séu ekki lidin.

Medalstarfsaldur fastradinna starfsmanna er um niu ar. Heildarstarfsmannavelta
hefur verid & bilinu 4,4%—7,7% sidastlidin fjogur ar sem telst lagt hja fyrirtaekjum i
verslun, pjoénustu, ferdapjonustu og samgoéngum. Sé adeins horft til pess pegar
starfsmadur segir upp ad eigin dsk hefur starfsmannaveltan verid 4 bilinu 3,2-5,3%.

Hlutfall veikindafjarvista var 4,6—4,8% sidastlidin prju ar en pad er nokkud misjafnt
eftir starfsstodvum. Veikindahlutfallid svarar til pess ad starfsmenn séu ad medaltali
11,9-12,4 daga & ari fra vinnu. betta er haerra hlutfall en almennt tidkast hér a landi
en i einni rannsokn kom fram ad veikindafjarvistir vaeru ad medaltali 6,4 dagar a ari.
Forsvarsmenn Isavia telja hatt veikindahlutfall kunni ad skyrast af pvi ad umtalsverdur
hluti starfseminnar byggi & vaktavinnu. P4 benda peir & ad ymis storf hja félaginu eru
bess edlis ad pau kalla 4 fulla einbeitingu og pvi ekki talid aeskilegt ad starfsmenn maeti
til vinnu fyrr en peir hafa nad fullri heilsu.

2.2 Veikindafjarvistir

Veikindi i dégum per starfsmann

Vidvera og starfstimi eru skrad i mannauds- og vidverukerfi og félagid hefur gengist
fyrir vinnustadagreiningum med reglubundnu millibili fra arinu 2009. Par er leitast vid
ad meela starfsanaegju, helgun starfsmanna og fleiri pzaetti med pad fyrir augum ad
nidurstédur megi nota til ad vinna ad Urbétum eftir pvi sem tok eru 4. i ljés hefur
komid ad starfsanaegja hefur haldist nokkud jofn med einkunnina 4 af 5 en Utkoman
er misjofn & milli starfssvaeda. Urbaetur hafa verid unnar i samstarfi stjérnenda og
starfsmanna 4 hverju starfssvadi en drangurinn verié misgédur.
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Stjérnendur Isavia telja ad félagid vinni i samraemi vid stefnu félagsins i starfsmanna-
malum. Peir nefna m.a. i pvi sambandi stjornendapjalfun & vegum Capacent fyrir
stjérnendur félagsins, alls um 100 manns, veturinn 2012-13 en hun sté0 i fjéra
manudi. ba er bent 4 ad fylgt sé akvednu verklagi vid medferd starfsmannamala.
Mannaudsradgjafar séu kalladir til i erfidari malum stjérnendum til studnings. Skradir
verkferlar og gatlistar eru til stadar um radningar, mottdku nyrra starfsmanna,
starfslok, einelti og kynferdislega areitni. Verklag og malsmedferd var skerpt i kjolfar
démsmals arid 2009 en sambaerileg mal hafa ekki komid upp sidan. Nyir starfsmenn
fara i dkvedid moéttokuferli par sem fyrirtaekid og stefna pess er kynnt og hvert
starfsmonnum beri ad leita med sin mal. Greinargott yfirlit um réttindi starfsmanna
eru & innri vef félagsins. Skrddar pjalfunardzetlanir eru til fyrir meginporra starfa.
Starfsmenn hafa moguleika @ ad koma abendingum & framfeeri m.a. a innri vef
fyrirteekisins. Forstjori félagsins heldur starfsmannafundi med 6llum starfsménnum 3—
4 sinnum & 4ari. Fram hefur komid ad félagid hafi 1atid framkveema greiningu &
stjédrnarhattum stjérnar og fylgni vid ,Leifbeiningar um stjérnarhaetti fyrirtaekja“.
Isavia bendir einnig & ad fyrirteekid hafi fengid ymsar vidurkenningar sem goédur
vinnustadur m.a. hafi pad verid tilnefnt til starfsmenntaverdlauna Samtaka atvinnu-
lifsins, hlotid vidurkenningu Reykjanesbaejar sem fjolskylduvaenn vinnustadur og
fengid gullmerki jafnlaunavottunar PWC

2.3 Samskipti vio stéttarfélog og starfsmenn

Isavia er adili ad Samtdkum ferdapjénustunnar sem eru hagsmunasamtok allra fyrir-
taekja sem starfa i ferdapjonustu & islandi. Samtok atvinnulifsins annast gerd kjara-
samninga fyrir hond félagsins. AGkoma Isavia er meiri i tengslum vid gerd samninga
vid fidgur stéttarfélédg en pad eru Félag islenskra flugumferdarstjéra (FiF), Félag
flugmalastarfsmanna (FFR), SFR - stéttarfélags i almannapjonustu og Landssamband
slokkvilidsmanna (LSS). A0 mati forsvarsmanna lsavia eru samskipti vid stéttarfélog
med agaetum pott peir vidurkenni ad samskiptin hafi & stundum stirdnad 4 medan
deilt er um kjor. Stjérnendur félagsins funda nokkud reglulega i samstarfsnefnd med
stjorn og trinadarménnum FIF og er par fjallad um malefni sem tengjast
kjarasamningi og framkvaemd hans. A &rinu 2015 fundadi forstjéri og framkveemda-
stjéri mannaudssvids reglulega med formonnum FFR, SFR og LSS um almenn samskipti
og aherslur stéttarfélaganna s.s. vegna radningasamninga, starfslysinga, frekari
moguleika til menntunar, abyrgd og vidurkenningu, kennslu og pjalfun,
starfsmannasamtdl, vinnuumhverfi, stjornun og starfsoryggi. A9 mati forsvarsmanna
félagsins hafa pessir samradsfundir verid til géds og aukid 4 upplysingafleedi og
samskipti. P4 hefur mannaudssvid fundad med trinadarmonnum & steerri vinnu-
stodum eftir pvi sem tilefni pykir til.

Rikisendurskodun leitadi eftir afstodu fulltria tveggja stéttarfélaga starfsmanna Isavia
til malefna er varda samskipti fyrirtaekisins vid starfsmenn, p.e. FFR og SFR og fengust
svor fra pvi sidarnefnda. Hluti Oryggisvarda hja Isavia og allir starfsmenn
Frihafnarinnar eru félagsmenn i SFR. A8 sogn forsvarsmanna SFR hafa samskipti
stéttarfélagsins vid Isavia verid erfid & stundum, baedi hvad vardar gerd kjarasamninga
og i ymsum starfsmannamadlum. beir segja ad vandkvadi i samskiptum vid starfsmenn
og stéttarfélog kunni ad hluta til ad liggja i staerd fyrirteekisins og fjolpeettum rekstri
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pbess sem eykur a fjarleegd & milli starfsmanna og stjérnenda. Til samanburdar var
nefnt ad samskipti vid Frihofnina, sem er détturfélag Isavia, hafi gengid mjog vel en
meiri nalaegd er par vid stjornendur. [ vali & stofnun arsins hja SFR arid 2016 var
Frihofnin i 24. szeti fyrirtaekja med 50 starfsmenn eda fleiri & medan Isavia var i 69.
seeti. Arid 4 undan var Frihdfnin § 16. saeti og Isavia i pvi 55.° Einungis SFR félagar
svorudu fyrir pessar stofnanir. Fram kom af halfu SFR ad forsvarsmenn Isavia pyrftu ad
vera "sveigjanlegri og lausnamidadri” gagnvart starfsmoénnum fyrirtaekisins. Daeemi um
petta er ad starfsménnum hafi verid gert ad lata af stérfum 67 ara i stad 70 ara eins og
verid hafdi hja forverum félagsins og almennt hefur tidkast hja hinu opinbera. betta
hafi valdid éanaegju starfsmanna en félagid hafi pd seinna fallid fra pessari akvérdun
vegna starfsmannaeklu. Stjérnendur Isavia segja pessa reglu hafa verid setta par sem
a sinum tima hafi verid talin porf & ad faekka starfsfolki og peir ekki viljad gripa til
hopuppsagna. Somuleidis vard agreiningur vegna krafna stjérnenda Isavia um
breytinga a starfssvidi einstakra starfshopa. Isavia taldi mikilvaegt i hagraedingarskyni
ad starfsmenn félagsins, s.s. slokkvilidsmenn, myndu sinna fleiri verkefnum en tidkast
hafdi. P4 er nefnt ad nokkur demi séu um malarekstur vegna brottvikningar
starfsmanna en tekid fram ad pau mal hafi faerst til betra horfs.

Af halfu forsvarsmanna stéttarfélagsins kom fram ad vilji vaeri hja adilum til ad bzeta
samskiptin og i pvi skyni m.a. verid haldnir sérstakir fundir fyrirtaekisins og stéttar-
félaga starfsmanna sem hafi tekist vel. bad hafi hins vegar skapad akvedin vandamal
ad innanbudarerjur hafi komid upp innan einstakra stéttarfélaga sem hafi aftur haft
ahrif a samstarf milli peirra. Medal annars hefur verid tekist 8 um félagsadild starfs-
manna. P4 er liklegt ad mikid navigi sem er & milli sumra stéttarfélaga og Isavia geti
valdid vandkvaedum en dami eru um ad forsvarsmenn stéttarfélaga séu jafnframt
starfsmenn lIsavia og ad millistjérnendur Isavia séu félagsmenn vidkomandi stéttar-
félaga.

2.4 Nidurstada

Isavia er rekid sem opinbert hlutafélag sem pydir ad um pad gilda sému l6g og reglur
og um onnur hlutafélég sem rekin eru af einkaadilum. Hvorki starfsmannaldg rikisins
né ymis dnnur akvaedi sem eiga vid um rikisstofnanir eiga vid um félagid. Félaginu er
um flest aetlad ad starfa eins og hvert annad fyrirtaeki 4 almennum markadi, p.m.t. ad
pvi er vardar starfsmannamal.

Telja verdur ad hin formlega starfsmannastefna félagsins sé i samraemi vid kréfur sem
almennt eru gerdar um innihald slikrar stefnu. b4 hefur ekki annad komid fram en ad
starfsmenn félagsins pekki starfsmannastefnuna og séu sattir vid hana. Einnig synist
ljést ad stjornendur félagsins telji sig vinna eftir stefnunni.

Upplysingar um starfsmannaveltu benda ekki til sérstakra vandamala i starfsmanna-
haldi. Edlilegt er ad dkvedin starfsmannavelta sé til stadar en hin ma hvorki vera of
mikil né of litil. Mikil starfsmannavelta er kostnadarsém en litil starfsmannavelta getur
leitt til st6dnunar. Stundum er talad um ad edlileg starfsmannavelta sé um 10% en

® http://sfr.is/files/50%20eda%20fl 834082683.pdf og
http://sfr.is/files/toflur%204%20netid%2015%202 707599114.pdf
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petta hlutfall er ad sjalfsogdu lika hdd ymsum pattum sem fyrirtaeki hafa ekki stjorn a
svo sem adsteedum a vinnumarkadi. Starfsmannavelta Isavia er vel undir pessum
morkum. Heaetta 4 stodnun er pd varla til stadar & medan félagid er ad bazeta vid
jafnmargum nyjum stérfum og raun ber vitni.

Hlutfall veikindafjarvista er nokkud hatt hja félaginu en eins og fram hefur komid telja
forsvarsmenn Isavia ad mikil vaktavinna og edli sumra starfa sem kalla a fulla
einbeitingu geti skyrt hatt veikindahlutfall ad einhverju leyti. ba hafi veikindafjarvistir
heldur dregist saman enda verid gert sérstakt atak til ad baeta par ur.

Svo er ad sja ad hnokrar hafa verid i samskiptum Isavia vid stéttarfélog. Badi gengur
illa ad na kjarasamningum vid einstaka starfshépa an erfidra vinnudeilna og
somuleidis kvarta forsvarsmenn stéttarfélaga nokkudé undan vidhorfum stjérnenda i
samskiptum vid starfsmenn. Rikisendurskodun er ekki i adstédu til pess ad skera ur
um hvad sé haeft i slikum fullyrdingum en telur samt ad hér kunni ad skipta mali dlik
vidhorf til fyrirtaekisins. A hverjum vinnustad verdur til dkvedin fyrirtaekjamenning sem
m.a. naer til samskipta starfsmanna sin @ milli og vid stjéornendur. Alltaf ma gera rad
fyrir dkvedinni tregdu sé reynt ad breyta vidteknum 3aherslum og starfshattum og
innleida nyjan stjornunarstil. Breyting a stodu fyrirtaekisins Ur pvi ad vera rikisstofnun {
fyrirteeki @ almennum markadi kann ad hafa ahrif en skipti pé varla sképum pvi erfidar
vinnudeilur komu lika upp hja forverum lIsavia @ medan rekstur peirra var i formi
rikisstofnana. pa skal tekid fram ad baedi forsvarsmenn lsavia og stéttarfélaga sem
raett var vio telja ad samskiptamalin séu ad pokast i rétta att m.a. vegna pess ad buinn
var til farvegur til ad funda sérstaklega um pau. Mikilvaegt er ad framhald verdi a peirri

vinnu.
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3 SamsKipti vid vidskiptavini og
adra hagsmunaadila félagsins

3.1  Flugvellir og lendingarstadir

Isavia sér um rekstur flugvallakerfis landsins en meginhluti starfseminnar fer fram i
tengslum vid Keflavikurflugvéll sem er langstaersti flugvollur landsins og helsti
millilandaflugvéllurinn. Véllurinn pjénar farpega- og voruflutningum til og fra landinu
auk pess ad pjona flugvélum og farpegum sem millilenda a vellinum a leid sinni austur
eda vestur um haf.

Adrir flugvellir sem Isavia starfrakir sinna einkum innanlandsflugi pott vellirnir i
Reykjavik, @ Akureyri og 4 Egilsstodum telist til alpjodaflugvalla og séu utbunir i
samraemi vid pad. Aatlunarflugvellir eru a eftirtdldum stédum: Reykjavik, Akureyri,
Egilsstodum, [safirdi, Vestmannaeyjum, Husavik, Bildudal, Grimsey, Hornafirdi, bing-
eyri, borshofn, Vopnafirdi og Gjogri. Flugbrautir med bundnu slitlagi sem Isavia rekur
eru: Bakki, Reykjahlid, Rif, Saudarkrékur, Stéri — Kroppur. Flugbrautir med malarslitlagi
eru a 26 stodum og flugbrautir med gras a fjorum. Adeins i Keflavik, i Reykjavik og i
Vestmannaeyjum eru fleiri en ein flugbraut i notkun. Flugvellirnir eru mjog misjafnlega
bunir pegar kemur ad pjonustu og taekjabunadi, allt fra pvi ad veita fulla pjénustu eda
bvi sem naest i pad ad vera lendingarstadir med litilli sem engri pjénustu.

3.2 Samrad vid flugrekendur og adra vidskiptavini

Stjorn Isavia hefur akvedid félaginu svofellt hlutverk vegna Keflavikurflugvallar sem
atlast er til ad stjornendur og adrir starfsmenn hafi ad leidarljési i vinnu sinni: ,Vid
bjonum flugrekendum, farbegum og pjonustuadilum med pvi ad bjoda peim pjonustu
og adstédu vid alpjédaflugvéll sem midar ad pvi ad skapa jakvaeda upplifun peirra sem
saekja pjonustu a flugvallarsvaedinu. Med pvi stydjum vid Isavia til ad skipa sér |
fremstu r63 peirra sem pjona flugi og studlum ad dnaegju vidskiptavina, nytingu
audlinda og aukinni framlegd med virkjun dnaegdra starfsmanna.”

Samrad vid notendur flugvallarins fer m.a. fram & grundvelli reglugerdar nr. 947/2010
um storf notendanefnda flugvalla. Isavia fundar reglulega med vidskiptavinum sinum,
t.d. eru fundir 6-10 sinnum & ari med framkvaemdastjérum og 66rum yfirménnum
steerstu flugfélaganna sem nota Keflavikurflugvéll, p.e. Icelandair og Wow, en einnig
er fundad med 68rum flugrekstraradilum, innlendum og erlendum, eftir porfum.
Fundad er med verslunar- og veitingaadilum nokkrum sinnum & ari. Fram kemur i
svorum lsavia ad pegar gera a breytingar i eda utan flugstédvarinnar, sem hafi ahrif 4
rekstur einstakra adila, sé reynt eftir fremsta megni ad taka tillit til sjonarmida peirra
og hafa pa med i rddum. Fundad sé med peim og peir upplystir um stédu mala 4
medan 4 framkveemdum stendur. Félagid vidurkennir engu ad sidur ad vegna
siaukinna prengsla i flugstodvarbyggingunni reynist sifellt erfidara ad bjéda
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rekstraradilum uppd adra kosti medan a framkveemdum stendur en segir samt ad
viokomandi adilar hafi synt skilning og polinmaedi.

Keflavikurflugvollur er svokalladur Level 3 flugvéllur pegar kemur ad uthlutun
afgreidslutima til flugfélaga. Isavia sér ekki sjalft um uthlutunina en framseldi pad
verkefni til svokallads samramingarstjora (e. girport slot coordinator) sem zetlast er til
ad sé 6hadur félaginu og ber ad fylgja evrépskum I6gum og regluverki sem um pau
mal gilda. Samkeppniseftirlitid akvardadi i mali af pvi tagi gagnvart félaginu arié 2013
en akvordunin var sidan felld ar gildi af afryjunarnefnd samkeppnismala og var su
nidurstada stadfest af Haestarétti.” Tekid skal fram ad nina er Samgéngustofu tlad
ad tilnefna samramingarstjora, sbr. reglugerd nr. 858/2014 um athlutun afgreidslu-
tima flugvalla. A3 pvi er vardar Uthlutun a adst6du i eda vid flugstodina pa segist Isavia
hafa pd meginstefnu ad efna til samkeppni eda forvals. Félagid setji pa markmid og
stefnu um pjonustu og skilgreinir forsendur sem rada valinu, en par sé byggt 4
sjénarmidum um gagnseei, jafnraedi og banni vid mismunun. Pannig telur félagid ad
allir sitji vid sama bord um leid og hagstaedasta bodi sé tekid.

Samrads- og upplysingafundir eru einnig haldnir med notendum innanlandsflugvalla.
M3 par nefna fund flugoryggisnefndar Egilsstadaflugvallar, Reykjavikurflugvallar og
Akureyrarflugvallar (FONERA) & arinu 2015 en til hans var éllum flugrekstraradilum og
flugafgreidsluadilum vallanna bodid til ad raeda atridi tengd flugodryggi. bessir vellir
flokkast allir sem alpjodaflugvellir eins og Keflavikurflugvollur. Einnig eru haldnir
fundir par sem farid er yfir malefni flugvallanna sem tengjast flugleidsogu, s.s. flugleid-
sogubunad, adflugshénnun og turnpjonustu. Arlega er haldinn fundur um rekstrar-,
vidhalds- og framkvaemdamalefni par sem farid er yfir rekstraruppgjor og
rekstrardzetlun flugvalla og vidhalds- og nyframkvaemdir sem standa yfir eda eru
fyrirhugadar. A pessum fundum eru einnig kynntar og raeddar fyrirhugadar gjaldskrar-
breytingar. Sumarid 2015 voru haldnir fundir med peim sem sinna flugrekstri og flug-
afgreidslu a Reykjavikurflugvelli til ad raeda dskir um adstddu og innvidi a flugvellinum.
Auk pessa eru haldnir 6formlegri fundir med hverjum og einum notanda.

3.3 Pjonustumarkmid og vidhorf flugfarpega

Isavia hefur sett sér markmid um pjonustustig gagnvart farpegum a Keflavikurflugvelli
og ma par m.a. nefna staeekkun oryggisleitarsveedis og fjdlgun leitarlina, gjaldfrjalst
pradlaust netsvaedi i allri flugstddinni, endurbaett salernisadstada, fjolgun starfsmanna
vid upplysingamidlun til farpega, steekkun verslunar- og veitingasvaedis en pjénustu-
samningar vid rekstraradila kveda & um opnunartima, verdstefnu, gaedi og vorudrval,
meiri sjalfvirkni vié innritun, endurbaetta adstédu i komusal, betri raestingar o.fl.
Félagid segir ad til standi ad baeta frekar pjénustu vid farpega. A naestu tveimur arum
mun szetum fyrir farpega verda fjolgad, leiksvaedi fyrir bérn komid a laggirnar,
sjalfvirkum toskulinum fj6lgad i innritunarsal og adstada steekkud i sudurbyggingu til
ad flyta landamaeraeftirliti, staekka bidrymi og auka Urval veitinga og verslunar.

* Sja nanar akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 25/2013 og drskurd afryjunarnefndar samkeppnismala nr.
10/2013.
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Félagid gengst fyrir ymiss konar pjénustukdnnunum a medal flugfarpega. bannig er
bidtimi vid Oryggisleit farpega meeldur og hafa pser ad mati fyrirteekisins komid
nokkud vel ut par sem mikill meirihluti farpega parf ad bida minna en 5 mindtur {
bidrod sem sé sambeerilegt vid pad sem best gerist 4 evrépskum flugvollum. Félagid
hefur sett sér pad markmid ad 90% farpega bidi minna en 5 minutur, 95% farpega bidi
minna en 10 minutur og 99% farpega bidi minna en 15 minutur.

3.1 Bidtimi farpega

Vs 44 Viea Al VRAAZ  Viked] VG 4D VIR ™I Ve N Viks 3

Hlutfall farpega m.v. Bidtimavidmid

Forsvarmenn félagsins benda einnig @ ad i pjénustukonnunum & vegum Airport
Council International (ASQ), sem tekur a 6llu ferlinu sem farpeginn fer i gegnum, allt
fra pvi hann leggur bilnum og par til hann stigur um bord i flugvélina og eftir ad hann

stigur fra bordi og keyrir fra flugstodinni, hefur Keflavikurflugvollur verid med haestu
einkunn flugvalla i Evrépu & drunum 2009 og 2014. ba var flugvollurinn & heidurslista
samtakanna arid 2014 fyrir samfelldan arangur i pjénustukénnunum fra arinu 2008.
Arid 2016 var Keflavikurflugvolur valinn besti flugvéllur Evrépu med undir 5 milljénum
farpega og arid 2011 var vollurinn valinn besti flugvollur i Evropu med feerri en tveer
milljénir farpega.

Pjénustukannanir @ vegum fyrirtaekisins DKMA Airport Market Research & Advisory
Services na til pess hvernig farpegar upplifa verslun og veitingar i flugstodvum og eru
mikid notadar til ad meta hvort arval, verd og pjonusta & verslunarsvaedinu sé ad
batna eda versna. | samanburdi vid flugvelli sem taka patt i kénnuninni, m.a. flugvell-
ina i Oslo, prandheimi og Stavanger, komi Keflavikurflugvollur vel Gt og maelanlegur
anaegjumunur sé a upplifun eftir ad nytt verslunarsvaedi var tekid i notkun.

Isavia stendur einnig fyrir ,hulduheimséknum® til allra verslunar- og veitingastada 4
Keflavikurflugvelli einu sinni i manudi. Nidurstadan er ad sveedid i heild skorar mjog
hatt og markvisst er unnid med verslunaradilum i ad haekka afgreidslueinkunnina. pad
hefur pd reynst erfitt ad veita farpegum fullkomlega géda pjonustu vegna mikils
farpegafjélda. Markmidid er engu ad sidur ad vera med 80% jakvaett (graent) skor.

Anzegjumaelingarstandar (,Happy or not“) eru notadir til ad meta einstaka pjonustu-
pzetti. Farpegar hafa val um ad yta a fjéra misdnagda broskalla 8 standinum til ad gefa
vidkomandi pjonustupeetti einkunn. Standarnir eru stadsettir i innritunarsal, vid
flugverndarsvaedi, vegabréfaeftirlit og i toskusal. A pessum stédum hefur radamyndun
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helst ahrif & hve dnaegdir farpegar eru med pjénustuna. Odnaegja hefur adeins maelst 4
allra lengsta bidtima en annars er skor flugvallarins nokkud gott ad mati félagsins.

Isavia hefur lagt meginaherslu 4 Keflavikurflugvoll vegna steerdar hans, sérst6du og
mikils vaxtar & undanférnum arum, en félagié hefur pé einnig sett sér markmid um ad
auka anaegju farpega i innanlandsflugi. Stefnt er ad pvi ad fa a.m.k. 4,2 af 5 mogu-
legum stigum i pjénustukdnnunum sem gerdar hafa verid fra midju ari 2015. Heildar-
anaegja med pjénustu a@ Akureyrarflugvelli meaeldist 4,39, a Egilsstodum meaeldist hdn
4,08 og & Isafirdi 4,21. Ad sogn félagsins er verid ad vinna Ur nidurstédunum og
tillogum ad urbotum.

3.4 Samrad vid notendur flugleidségupjénustu

Flugleidsaga er veitt & grundvelli alpjodlegs regluverks og samninga um veitingu
bjénustu & pvi svidi. | pvi felst m.a. ad gjaldtaka byggir & pvi sem kostar ad veita
pbjénustuna (cost recovery) og gilda akvednar reglur um pann Utreikning. Fjarfestinga-
og rekstaraaetlanir eru kynntar fyrir notendum. Isavia fundar pannig arlega med
fulltraum flugrekenda 4 Nordur-Atlantshafi um afkomu alpjédaflugpjénustunnar,
rekstrardaetlun naesta ars og vaentanleg fjarfestingaverkefni. Alpjédaflugpbjonustan er
rekin skv. samkomulagi Alpjédaflugmalastofnunarinnar (ICAO) vid island og
Danmérku. Af hélfu hérlendra pjonustuveitenda saekja Isavia og Vedurstofa islands
fundina, en fulltriar Danmerkur koma fra Statens Luftfartsveesen, Naviair, sem er
rikisfyrirtaeki sem annast flugleidsdgupjénustu, og Danmarks Meteorologiske Institut.
Af halfu notenda saekja fulltruar fra samtokum flugrekenda (IATA, ICCA, IBAC),
flugvélaeiganda (IOPA) og fagfélaga (IFALPA, IFATCA) pessa fundi. Vidtaekt samrad er
einnig 4 milli pessara adila 4 vettvangi ICAO.

Tvisvar a 4ri eru haldnir formlegir fundir med innlendum flugrekstraradilum en félagid
a auk pess margvisleg samskipti vid pa um daglegan rekstur pjonustunnar. Einnig er
fundad med helstu samstarfsadilum Isavia, p.e. Samgongustofu, Landhelgisgeeslu og
Vedurstofu. Starfsmadur a flugleidségusvidi svarar ymsum teeknitengdum fyrir-
spurnum sem berast & tilgreindum tolvupdstfongum jafnédum og peer berast.
Notendanefnd Keflavikurflugvallar fjallar somuleidis um gjaldskrarbreytingar og upp-
byggingu nyrra innvida.

3.5 Gjaldtaka fyrir pjonustu

Gjaldtaka fyrir pjénustu félagsins er eitt peirra atrida sem skiptir baedi félagid og
vidskiptavini pess miklu mali. Skipta ma flugvallarkerfi landsins i tvennt, Keflavikur-
flugvoll med um fimm milljonir farpega og innanlandsflugvellina med samtals um 700
pusund farpega. Skiptingin er m.a. grundvollud a 16gum um loftferdir og tilskipun ESB
nr. 12/2009 um gjaldtéku af flugvollum. Tilskipunin tekur til Keflavikurflugvallar en
ekki innanlandsflugvallarkerfisins. Gjaldtakan tekur ad 6dru leyti mid af [6gum um loft-
ferdir nr. 60/1998, l6gum um stofnun hlutafélags um flugleidségupjénustu og
flugvallarekstur Flugmalastjérnar islands nr. 102/2006 og 16gum um stofnun opinbers
hlutafélags um rekstur Keflavikurflugvallar o.fl. nr. 76/2008.
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Rikio er eigandi flugvalla og allra flugstodva nema flugstodvarinnar i Reykjavik sem er i
eigu Flugfélags islands. Stofnframkveemdir og vihald eru fjdrmagnadar i gegnum
fjarlog sampykktum af Alpingi. Notendagjold standa undir um fjérdungi af kostnadi vid
rekstur innanlandskerfisins en annars er rekstur pess kostadur med fjarframlogum fra
rikinu skv. pjonustusamningi félagsins vid innanriksraduneytid.

Vegna innanlandsflugs er i gildi pjonustugjaldskra sem innanrikisrddherra hefur
stadfest. Gjaldskrain er i vidauka V vid pjénustusamninginn og er auk pess birt &
heimasidu félagsins. Gjaldskrdin tekur til leidarflugsgjalds innanlands, lendingargjalda
og staedisgjalda a flugvollum, pjénustu utan opnunartima flugvalla, flugverndargjalds,
farpegagjalds, innritunargjalds og gjalds vegna pjonustu vid fatlada. Sama gjald er fyrir
alla innanlandsflugvelli nema Reykjavikurflugvoll.

Adrar reglur eiga vid um gjaldtdku vegna Keflavikurflugvallar. Gjaldtaka par er engu ad
sidur ad mestu had reglum og kostnadartengd auk pess sem hun fylgir dkvednum
reglum um malsmedferd, s.s. kynningu i notendanefnd flugvallarins og er kaeranleg til
Samgongustofu.

3.6 Agreiningsmal og medferd peirra

Einn maelikvardi & samskipti fyrirtaekis vid vidskiptavini, samkeppnisadila og starfs-
menn er fjoldi dgreiningsméla sem upp koma. Oskad var upplysinga fra Isavia um
agreiningsmal gagnvart vidskiptavinum félagsins sem hafa leitt til malaferla fyrir
domstélum eda kaerunefndum, sem og um nidurstodu i peim malum sem buid er ad
utklja. Almennt ma segja ad nidurstadan i pessum malum hafi fallid félaginu i vil. bad
er ut af fyrir sig ekki éedlilegt ad nokkud sé um malaferli i ljési stédu félagsins par sem
6anaegdir vidskiptavinir og adrir geta oft ekki snuid sér annad en su haetta er samt fyrir
hendi ad malaferli geti skadad samskipti félagsins vid samstarfsadila sina.

Félagid taldi rétt ad gera nanari grein fyrir nokkrum peirra agreiningsmala sem upp
hafa komid og rekur pau i svari sinu, m.a. hvernig stadid var ad forvali vegna leigu ad
adstodu i flugstod a Keflavikurflugvelli. Segir par m.a. um petta:

Forvalid snérist eins og adur sagdi um val a adilum til ad taka 4 leigu husnzdi félagsins i
farpegasal flugstodvarinnar til reksturs verslana og til veitingasolu. Vid forvalid, sem ekki
fellur undir gildissvid innkaupalaganna, var byggt a a sérstakri forvalsadferd sem kynnt var
6llum sem ahuga hofdu 4 i forvalsgégnum sem voru adgengileg ahugasémum.

Markmid forvalsins er ad veita sem flestum faeri & ad bjéda i verslunarrymi flugstodvarinn-
ar til pess ad tryggja geedapjonustu vid vidskiptavini og auka leigutekjur af verslunarrymi
byggingarinnar, i samraemi vid stefnu félagsins og 16gbundid hlutverk pess. Rik dhersla var
|16gd a heildarsamsetningu og gadi verslunar og pjénustu i flugstédinni og ad pad veeri i
samraemi vid stefnu félagsins um kynningu og markadssetningu. bPa voru gerdar krofur um
frambod af voru og pjonustu sem & ad samraemast farpegasamsetningu a flugvellinum,
enda er verslunar- og veitingapjonusta i flugstédinni hluti af peirri heildarpjonustu sem
Keflavikurflugvollur sem borgaralegur alpjédaflugvollur bydur flugrekendum og farpegum
peirra.

Forvalid skiptist i tvo stig. A fyrra stiginu var skodad hvort patttakendur uppfylltu paer
krofur sem félagid setti til patttoku i forvalinu, sbr. forvalsgégn. beim sem pad gerdu var
svo bodid ad taka patt i seinna stigi forvalsins og skila inn tvoféldu tilbodi, annars vegar
teeknilegu bodi par sem utlistad var hvernig peir uppfylltu skilyrdi og hvada vidskipta-
hugmynd (concept) peir hefdu og hins vegar fjarhagslegu tilbodi.
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Fyrst voru teeknilegu tilbodin opnud og metin og patttakendur purftu ad fa akvedna
einkunn fyrir pau til pess ad fjarhagslegu tilbodin veeru skodud. Pannig féllu einhverjir
patttakendur ur eftir ad vidskiptahugmynd peirra hafdi verid skodud an pess ad fjarhagsleg
tilbod peirra hefdu verid skodud og voru peirra fjarhagslegu tilbod endursend dopnud.
Tilboda var éskad i akvednum flokkum og peim tilbodum sem voru hagkvaemust med tilliti
til utbodsgagna tekid i hverjum flokki og vidkomandi tilbodsgjafa bodid ad ganga til
samninga.

i forvalsgdgnunum kom skyrt fram hvada paettir yrdu lagdir til grundvallar vid val og hvert
veeri innbyrdis vaegi peirra patta. Fyrirkomulagi og adferd vid mat var lyst baedi a
kynningarfundi og i forvalsgognunum til pess ad tryggja gagnszi ferlisins og jafnraedi
patttakenda. ba hofdu patttakendur i forvalinu skuldbundid sig til ad hlita skilyrdum
forvalsins.

Isavia bendir & ad patttakendur i forvalinu hafi ekki gert neinar athugasemdir vid fyrir-
komulag pess eda forsendur sem kynntar voru fyrir vali @ "besta bodi". Umsdknir um
patttoku voru 71 en adeins var rymi fyrir 13. Tveir af peim adilum sem l6gdu fram
tilbod en ekki var samid vid hofdudu mal gegn félaginu. Annars vegar var um ad raeda
krofu um adgang ad gognum sem félagid taldi heimilt ad afhenda vegna samkeppnis-
sjénarmida. Nidurstada héradsdoms var ad félaginu baeri ad afhenda umbedin gogn.
Félagid akvad ad afryja ekki malinu og afhenti umraedd gogn. | hinu malinu var gerd
krafa um baetur fyrir brot 4 dkvaedum laga um opinber innkaup og brot & stjérnsyslu-
reglum en félagid telur ad hvorugt eigi hér vid. P4 kemur fram i svarinu ad meginmark-
mid breytinganna hafi verid ad skila félaginu verulega auknum tekjum af frihafnar-
svaedi flugstdédvarinnar. bad hafi tekist og tekjur félagsins af svaedinu aukist um 50%
fra fyrra dri. Veitingastadir hafi ndd ad auka verulega s6lu & hvern farpega med baettu
drvali og meiri geedum. A méti komi ad sérverslanir hafi pegar & heildina sé litid ekki
nad ad halda alveg i vid farpegaaukningu en drangur verslana sé pé mjog mismunandi.
Gefa purfi verslunum lengri tima til ad sanna sig enda taki pad nyja adila alltaf nokkurn
tima ad atta sig @ markadnum. P4 liggur fyrir ad tafir i vopnaleit sem uréu sumarid
2015 hafa dregid ur solu par sem farpegar h6fdu minni tima til verslunar. Nidurstada
félagsins sé ad breytingarnar hafi pegar skilad verulegum arangri og muni skila peim
adbata sem stefnt var ad, po ad sumar verslanir eigi eftir ad bata sig. Rekstur
Frihafnarinnar var ekki hluti af forvalinu en markmid i rekstri hennar hafi pegar nadst.

[ svari félagsins segir ennfremur ad ljést sé ad markmidid med hlutafélagaveedingu &
bjénustuhluta Flugmalastjérnar islands & sinum tima hafi m.a. verid krafa um gagn-
saejan og hagkveeman rekstur, samkeppnissjénarmid og pad ad gera nyju félagi kleift
ad verda rekstrarlega sjalfbeert. Hlutverk stjérnenda hafi verid ad reka félagid med
hagkvaemni og ardsemi ad leidarljési i samraemi vid dkvaedi laga um félagid og laga um
hlutafélog, um leid og pad geetir hagsmuna eigandans eins og peir eru skilgreindir i
eigendastefnu og akvordunum hluthafafundar og stjérnar a hverjum tima.

Einnig kemur fram i svarinu ad pad hafi verid medvitud akvordun stjérnenda ad geeta
hagsmuna pess af festu og tekid er fram ad full porf hafi verid a pvi. Félagid er a pvi ad
hugsunarhattur vidskiptavina hafi litast af pvi sjénarmidi ad par sem rikid veeri eigand-
inn veeri edlilegt ad pad geefi eftir i hagsmunaagreiningi. Félagid segist engu ad sidur
hafa lagt dherslu a@ ad jafna agreining med satt med pvi ad hafa skipulagt ferli um
medferd dlitaefna og ad beita sattaadferd eda stydjast vid 6hada matsmenn i
Utbodsverkum. Félagid sé hins vegar ekki tilbuid ad férna skyrum hagsmunum sinum
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vegna pess. P4 er nefnt ad vid métun framtidarskipulags Keflavikurflugvallar hafi mikil
ahersla verid 16gd & samrad vid hagsmunaadila.

3.7 Vidhorf vidskiptavina Isavia til félagsins

i Félagi atvinnurekenda eru ymis fyrirtaeki sem eru i vidskiptum, samskiptum eda
samkeppni vid Isavia, par med talid eitt flugfélag, birgjar og fyrirtaeki i verslunarrekstri.
Félagid taldi pvi asteedu til ad koma & framfaeri sjonarmidum um nokkra paetti i
starfsemi Isavia. Fram kemur ad Isavia sé eitt peirra opinberu fyrirtaekja sem birgjar
kvarta mest undan i sambandi vid 16g um opinber innkaup en pau taka m.a. til Utboda.
Sumt af peim madalum hafi ratad til keerunefndar utbodsmala en algengara sé ad
fyrirteeki keeri ekki pvi pau telji sig hafa sleema reynslu af pvi ad leita réttar sins vegna
bess ad pad geti haft hrif 4 6nnur Utbod i framtidinni. A medal pess sem kvartad er
undan vardandi innkaup lIsavia er ad utbodslysingar séu idulega svo prongar ad
augljéslega sé verid ad sakjast eftir einni tiltekinni voru og ad bjédendum i Utbodi séu
ekki veittur adgangur ad upplysingum um tilbod keppinauta. Viéhorf birgja sé ad
Isavia leitist frekar vid ad komast hja opinberum utbodum.

Félag atvinnurekenda gerir Gthlutun afgreidslutima (e. airport slots) til flugfélaga a
Keflavikurflugvelli einnig ad umtalsefni og rekur i pvi sambandi afskipti Samkeppnis-
eftirlitsins af pvi mali. Samkeppniseftirlitid hefur talid ad fyrirkomulag uthlutunar 3
afgreidslutimum feli i sér samkeppnishindranir sem skadi samkeppni i farpegaflugi til
og fra landinu. Afryjunarnefnd samkeppnismala felldi hins vegar Gr gildi akvérdun
Samkeppniseftirlitsins nr. 25/2013 par sem lagt var fyrir Isavia ad rada bot a pessu a
peirri forsendu ad beina atti malinu til svokallads samraemingarstjora i stad Isavia.
Madlinu var skotid til héradsdéms sem visadi pvi fra og var su nidurstada stadfest af
Haestarétti. Samkeppniseftirlitid gaf sidar Ut alit vegna Uthlutunar afgreidslutima par
sem pvi er beint til Samgongustofu og innanrikisrdduneytisins ad gripa tafarlaust til
adgerda til ad draga ur samkeppnishomlum vid Uthlutun afgreidslutima 34
Keflavikurflugvelli. [ alitinu, sem er nr. 2/2015, segir m.a.:

Samkeppniseftirlitid litur svo a ad innanrikisraduneytinu og Samgdngustofu, sem mala-
flokkurinn heyrir undir, beri skylda til ad gripa til adgerda til pess ad draga ur peim
samkeppnishindrunum sem Samkeppniseftirlitid hefur skilgreint i aliti pessu. Adgerdaleysi
veeri til pess fallid ad skada hagsmuni vidskiptavina og samfélagsins alls.

i aliti pessu og i alitinu til Samgoéngustofu er pad rokstutt ad nlverandi lagarammi leyfi
akvednar radstafanir sem eflt geta samkeppni. Er peim tilmaelum beint til innanrikis-
raGherra ad hann beiti sér, ad pvi marki sem honum er unnt, til ad peim Urreedum sé beitt.
Einnig er pvi beint til radherra ad hann hugi ad, sem a&dsta stjornvald samgoéngumala,
stefnumorkun eda reglusetningu sem stutt getur frekar vid samkeppni 4 pessu svidi.

Hluti af vandamalinu er ad mati Samkeppniseftirlitsins hugarfarslegt. Af samskiptum sinum
vid Samgongustofu og Isavia getur Samkeppniseftirlitid ekki dregid adra alyktun en ad
pessir opinberu adilar hafi neikvaett vidhorf til samkeppni eda geri sér ekki grein fyrir peim
miklu almannahagsmunum sem felast i pvi ad virk samkeppni riki & flugmarkadi. Hvatning

eda leidbeiningar innanrikisradherra vaeru til pess fallnar ad breyta bessu.5

Félag atvinnurekenda gagnrynir einnig fyrirkomulag frihafnarverslunar og pa einkum
komufrihafnar sem peir segja bjéda upp & mun umfangsmeira og fjolbreyttara voru-

® http://www.samkeppni.is/media/alit/Alit-2-2015-Uthlutun-afgreidslutima-a-Keflavikurflugvelli--til-radherra.pdf
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frambod en almennt tidkast um slikar verslanir. Slik verslun sé i beinni samkeppni vid
innlendar verslanir og njéti peirrar medgjafar ad purfa ekki ad skila opinberum
gjoldum i rikissjéd. Frihofnin hafi ndd umtalsverdri markadshlutdeild i einstokum
voruflokkum eins og snyrtivorum. Félagid hafi einnig gert athugasemd vid ad nylega
hafi Frih6fnin bodid upp a ad haegt veeri ad panta a netinu vorur i verslun hennar og fa
paer afhentar vid komu til landsins. Tekid skal fram ad peirri pjonustu hefur nd verid
haett.

[ svari Icelandair kemur fram ad fyrirtaekid sé umsvifamesti flugrekandinn & Keflavikur-
flugvelli og par med ad ollu likindum staersti vidskiptavinur Isavia. Helstu samskipti
Icelandair vid Isavia snua pvi ad flugvéllum og mannvirkum, p.e. adallega Flugst6d
Leifs Eirikssonar, flugsteedum og malefnum tengdum flugleidségu. Fari pau samskipti
ad mestu i gegnum notendanefnd Keflavikurflugvallar sem stofnud var a grundvelli
reglugerdar um storf notendanefnda flugvalla nr. 947/2010. Fram kemur i svarinu ad
samskipti milli Icelandair og lIsavia hafi batnad toéluvert undanfarin ar. pé telji
Icelandair ad enn megi baeta Ur par sem upplysingafleedi sé ennpa ekki eins og best
verdi a kosid. Tekid er fram i byrjun ad samskipti vid Isavia vegna flugleidsdgu séu god.
[ pvi sambandi er nefnt ad Isavia taki patt i vinnustofu & vegum Alpjédasamtaka
flugfélaga (IATA) sem haldin er ad frumkvaedi Icelandair. P4 séu vinnuhdpar ad
storfum vegna umbdtaverkefna og gangi st vinna vel. A hinn béginn er nefnt ad
samskiptin vid Isavia i gegnum notendanefndina hafi & kéflum virkad punglamalega.
Bent er & ad astaedan kunni ad einhverju leyti ad skyrast af regluverki sem tefji
naudsynlegar framkveemdir auk pess sem fjarmagn virdist vanta til ad radast i peer. ba
er nefnt mikilveegi pess ad byggja upp varaflugvelli fyrir millilandaflug i takt vid
aukningu flugs um Keflavikurflugvoll en litid hafi verid hlustad a rok félagsins vardandi
pau mal. Um leid er reyndar fallist 4 ad vidbrogd Isavia kunni ad moétast af pvi ad
fjarveitingar séu ekki til stadar i fjarlogum til ad standa undir slikum framkvaemdum.

Icelandair vekur athygli 4 ad i reglugerdinni um notendanefnd flugvalla komi fram ad
reynt skuli af fremsta megni ad nd samkomulagi um fyrirhugadar breytingar a gjald-
skra. Flugfélagid segir pad sitt mat ad Isavia hafi virt petta ad vettugi og breytingar
avallt verid teknar einhlida af Isavia en notendum gefinn kostur eftird ad koma med
athugasemdir an pess pé ad tekid sé tillit til peirra. Icelandair telur einnig ad upplys-
ingar sem liggja til grundvallar gjaldtoku hafi ekki verid kynntar notendum med
fullnaegjandi hzetti. Pad hafi i tvigang 4 sidustu arum kaert dkvordun um haekkun
gjaldskrar Keflavikurflugvallar til Samgongustofu sem hafi reyndar i baedi skiptin
stadfest akvordunina pratt fyrir ad gera athugasemdir vid vinnubrogd Isavia. ba kemur
fram i svarinu ad Icelandair hafi stadid i deilum vid Isavia vegna tekna af
verslunarrekstri 8 Keflavikurflugvelli en sjénarmid flugfélagsins er ad peer eigi ad leida
til lekkunar gjalda flugrekanda a flugvellinum. Eigi ad breyta fyrirkomulagi par um sé i
pad minnsta rétt ad kynna pad sérstaklega i notendanefndinni pannig ad fram geti
farid upplyst og malefnaleg umraeda notenda og rekstraradila. Loks telur Icelandair ad
Isavia hafi ekki kynnt fyrirhugadar gjaldskrarhaekkanir & Keflavikurflugvelli med
naegjanlegum fyrirvara i pvi skyni ad taka tillit til hagsmuna notenda sem yfirleitt hafi
selt farmida langt fram i timann. Gjaldskrarbreyting sem tok gildi 1. jandar 2016 hafi
verid endanlega stadfest af Samgdngustofu 22. oktdber 2015.
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[ svari Norlandair kemur fram ad samskiptin hafi gengid vel fyrir sig, b.e. Isavia hafi
svarad peim erindum sem stjornendur Norlandair hafi beint til félagsins. Eina
umkvoértunarefnid sem félagid nefnir er vegna vontunar 4 hentugum 16dum fyrir
starfsemi félagsins & athafnasvaedi Akureyrarflugvallar sem pad segir ad hefti verulega
voxt félagsins. Umsdkn um 166 hafi verid svarad & pa leid af halfu lIsavia ad
framkvaemdir vid flugvollinn rédust af fjarveitingum Ur rikissjédi og ekki veeri ljost
hverjar paer yréu.

Einn flugrekstraradili, p.e. Myflug, skiladi itarlegum og hardordum athugasemdum
gagnvart Isavia sér i lagi um mal tengd flugoryggi. Segir par ad framganga Isavia i
flugoryggismalum undanfarin ar hafi verid ,, amaelisverd i veigamiklum atridum®. Rakin
eru prju mal par sem Myflug segir Isavia hafa skilad nidurst6dum til Samgéngustofu
sem ,ganga i berhogg vid mat ahaettumatsnefndanna sem kalladar voru til vegna
pessara mala.” Segir Myflug ad pannig hafi yfirstjorn Isavia itrekad brotid gegn tilgangi
sinum med pessum verkferlum og égilt faglegt mat a ahaettupattum sem fyrir I3 eftir
umfjollun fagadila & pessum dhaettumatsfundum. Tekid er fram ad fulltrdi Myflugs
hafi komid ad gerd dhaettumats i pessum premur malum.

Pau mal sem hér um rzedir eru i fyrsta lagi fyrirhugud lagning haspennulinu Landsnets
skammt sunnan Akureyrarflugvallar sem ahaettumatsnefndin taldi ad tilteknar vedur-
fraedilegar adsteedur gaetu orsakad rafsegultruflanir sem trufludu flugleidségubunad
og hefdu pannig ahrif & flugoryggi. Vildi nefndin ad jardstrengur yrdi lagdur i stad
loftlinu. Isavia taldi hins vegar ekki astaedu til ad leggjast gegn pessari framkvamd og
stadfesti Samgongustofa pa nidurstodu. Tekid skal fram ad fleiri adilar en Myflug hafa
gagnrynt fyrirhugada legu haspennulinu um Eyjafjord a grundvelli flugoryggissjonar-
mida, p.m.t. fulltrdar Norlandair, Flugskéla Akureyrar, flugfélagsins Ernis, Landhelgis-
gaeslu islands, Bluebird Cargo og 6ryggisnefndar Félags islenskra atvinnuflugmanna.®
Isavia hafnar ofangreindri gagnryni & afstodu sina til lagningar haspennulinu um
Eyjafjord. Pad hafi komid sinum athugasemdum a framfaeri vid Landsnet og muni
verda med i radum um utfaerslu a lagningu linunnar pegar par ad kemur.

[ 63ru lagi gagnrynir Myflug nidurstddu Isavia um ahrifin af lokun flugbrautar 06/24 &
Reykjavikurflugvelli @ svokalladan nothaefisstudul vallarins og telur ad matid byggi ekki
a réttum forsendum. Segir fulltrdi Myflugs ad afleidingin af bréfi Isavia til
innanrikisradherra par sem gerd var grein fyrir nidurstédunni hafi , bein og skerdandi
. Rétt er ad geta pess ad margir
fleiri hafa gagnrynt fyrirhugada lokun brautarinnar og pa ekki endilega & grundvelli

Ill

ahrif 4 oryggi flugumferdar um Reykjavikurflugvol

flugoryggissjonarmida, heldur vegna ahrifa 4 ferdatima peirra sem fljuga innanlands,
b.m.t. sjuklinga sem fluttir eru med sjukraflugi til Reykjavikur, ef nota parf Keflavikur-
flugvoll sem varaflugvéll. A méti hafa adrir feert fram sjénarmid um jakveed ahrif
lokunar brautarinnar 4 skipulag sveedisins. Tekid skal fram ad tekist var a fyrir
démstélum um gildi samkomulags innanrikisradherra og Reykjavikurborgar frd
oktéber 2013 um lokun flugbrautarinnar. Héradsdémur og Haestiréttur komust ad
peirri nidurstodu ad rikinu vaeri skylt ad efna samkomulagid. Isavia var ekki adili ad

® Sja athugasemdir pessara adila 4 vef atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins
https://www.atvinnuvegaraduneyti.is/media/umsagnir-raflinur-i-jord/Umsogn-Myflug-ofl..pdf
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démsmalinu en hefur nlna lokad brautinni ad fyrirmalum innanrikisrdSherra. Ekki er
gert rad fyrir ad brautin verdi opnud ad nyju heldur verdi hun nytt undir flugstaedi.

Pridja og sidasta malid vardar skerdingu & pjonustustigi Akureyrarflugvallar vegna
peirrar akvérdunar Isavia ad bjéda flugumferdarstjérn timabundid adeins & daginn en
flugupplysingapjénustu 4 kvoldin og sem bakvakt. Ad mati Myflugs felur pessi
akvordun baedi i sér skerdingu a pjénustu og 4 oryggi. Af halfu Isavia hefur hins vegar
komid fram ad akvordunin stafi af pvi ad erfidlega hafi gengid ad manna flugumferdar-
pbjonustu & Akureyrarflugvelli og petta fyrirkomulag verid tekid upp & medan verid
veeri ad pjalfa nytt starfsfolk. Sama fyrirkomulag hafi til ad mynda tidkast um langt
skeid 4 Egilsstadaflugvelli. Um sé ad raeda takmorkun & pjénustu en ekki sé um aukna
ahaettu ad reda.

3.8 Afstada Isavia til gagnrynisatrida vidskiptavina

Isavia segist ekki kannast vid meiri gagnryni 4 sig en 6nnur opinber fyrirtaeki vegna
Utbodsmala. Bendir félagid 4 ad oll utbod félagsins, nema o6rutbod, fari i gegnum
Rikiskaup sem annist faglega radgjof til félagsins um pessi mal. Rikiskaup sjai alfarid
um samskipti vid bjédendur fra pvi ad Utbod er auglyst og par til tilkkynnt hefur verid
um toku tilbods. Fra arinu 2014 til april 2016 hafa farid fram 68 Utbod hja félaginu
fyrir utan fjolda ordtboda innan rammasamninga. Stodugt sé unnid ad pvi ad baeta
feril slikra mala og leitast sé vid ad tryggja sem best ad utbodslysingar utiloki ekki
bjédendur med éedlilegum haetti.

Vardandi gagnryni a Uthlutun afgreidslutima bendir félagié a ad par sé unnid eftir
samevroépsku regluverki. Nidurstada démstdla, p.m.t. EFTA domstdlsins, stadfesti ad
svo sé. bad sé vidurkennt ad petta fyrirkomulag geti haft neikveed samkeppnisleg
ahrif, sbr. ahrifagreiningu sem gerd var 4 vegum Evrépusambandsins, en i henni komi
jafnframt fram ad reglurnar leidi til mikillar hagkveemi sem vegi upp & méti nei-
kvaedum ahrifum a samkeppni. Pad sé hins vegar alls ekki rétt sem fram komi af halfu
Samkeppniseftirlitsins ad félagid hafi neikvaett vidhorf til samkeppni eda geri sér ekki
grein fyrir peim miklu almannahagsmunum sem felast i pvi ad virk samkeppni riki a
flugmarkadi.

AQ pvi er vardar gjaldtoku a Keflavikurflugvelli segir félagid flugvollinn rekinn i sam-
keppni vid adra sambezerilega flugvelli i Evrépu. Gjaldtaka af notendum standi undir
rekstri vallarins og framkvaemdum vid hann. Flugrekendur hafi ad meginstefnu atid
verid tilbudnir ad kalla eftir pjénustu og uppbyggingu en verid tregir til ad greida fullt
verd fyrir pjdnustuna. Pad sé heldur ekki hlutverk félagsins ad byggja upp varaflugvelli.
Félagid bendir einnig a ef flugrekendur geetu dreift flugi betur yfir sélarhringinn, p.e.
utan vid prja nuverandi alagstima, veeri haegt ad margfalda umferd um flugvollinn an
verulegs kostnadarauka.

Isavia segist aetla ad taka meira tillit til sjonarmida um baetta upplysingamidlun vié
breytingar & gjaldskrd en i svarbréfi félagsins til Samgodngustofu fra 10. juni s.I komi
m.a. fram ad & fundi med flugrekendum hefdi félagid skyrt rekstrar- og framkveemda-
peetti itarlegar en adur sem og forsendur kostnadar. Somuleidis hafi félagid kynnt
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vinnu sem er i gangi vid 10 ara fjarfestinga- og vidskiptadaetlun sem byggd er 3
prounardatlun Keflavikurflugvallar. Fram hafi komid ad pad sem vidkemur
breytingum & notendagjaldskrd yréi kynnt sérstaklega & notendafundi naesta vor.
Félagid eetlar ad leggja dherslu @ ad halda frekar sameiginlega fundi med flugrek-
endum i stad pess ad funda sérstaklega med hverjum og einum til pess ad notendur
kynnist betur sjonarmidum hvers annars og umfjollun og athugasemdir verdi i
gagnsaerra ferli.

3.9 Niourstaoa

Isavia sinnir 16gum samkvaemt einkaréttarlegri starfsemi & mérgum svidum. Vidskipta-
vinir félagsins geta idulega ekki leitad annad séu peir dsattir vid pjonustu félagsins og
bad byr ekki vid pad adhald sem virk samkeppni veitir fyrirtaeekjum & samkeppnis-
morkudum. bessi stada félagsins gerir rikar krofur til pess hvernig pad hagar sér, svo
sem pegar kemur ad verdlagningu 4 pjonustu, vali & birgjum, upplysingagjof, samrad
vid notendur o.s.frv., baedi vegna akvaeda samkeppnislaga og eigendastefnu rikisins.
Félaginu ber & sama tima ad hamarka ar8semi sina pannig ad verdmaeti pess sé sem
mest og pad geti skilad ardi i rikissjdd. Stjornendur Isavia standa pannig frammi fyrir
margbrotnu vidfangsefni sem kallar a ad tekid sé tillit til margra dlikra sjénarmida i
rekstrinum og jafnvaegi fundid par a milli.

Félagid parf einnig ad bregdast vid storfelldri aukningu flugs til og fra landinu sem og
yfirflugs um islenska flugstjornarsvaedid. Til ad maeta vextinum hefur verid radist i
umfangsmikla steekkun og endurbaetur a Keflavikurflugvelli sem ekki sér fyrir endann
a. Breytingar af pessu tagi geta haft ahrif & stodu og hagsmuni peirra adila sem ad
malum koma og pvi ordid tilefni til dtaka.

Isavia hefur sett sér markmid um pjénustu vid vidskiptavini, hvort sem um er ad reda
flugfarpega, flugrekendur eda adra hagsmunaadila. Félagid meelir anaegju vidskipta-
vina og hefur rddist i ymsar adgerdir sem atlad er ad bzeta pjénustu og auka dnaegju.
Ekki er annad ad sja en ad fyrir hendi sé yfirgripsmikil upplysingagjof og samrad vid
akvardanatoku sem snertir notendur pjoénustunnar s.s. med reglulegum fundum
fulltrda félagsins med peim. Ekki er heldur annad ad sja en ad til stadar séu farvegir til
ad leysa ur agreiningsmdlum gagnvart vidskiptavinum félagsins. Eftir stendur samt ad
hagsmunir Isavia purfa ekki setid ad fara saman vid hagsmuni einstakra vidskiptavina.
Su stadreynd ad félagid sinnir einkaréttarlegri starfsemi & mérgum svidum og er i
rikiseigu kann ad yta undir ad til agreinings komi par sem &sattir vidskiptavinir geta
ekki leitad annad eftir pjénustunni og gera hugsanlega krofur um adra framkomu af
halfu félagsins, s.s. hvad vardar upplysingagjof og jafnraedi, i ljési pess ad pad er i
opinberri eigu.

Af svorum vidskiptavina Isavia sem barust Rikisendurskodun ma rada ad peir séu
flestir i meginatridum nokkud sattir vid pjonustu félagsins og telji ad hun hafi batnad
en 4 pvi eru undantekningar. Einn adili gagnryndi pannig félagid vegna meintra til-
slakana pess i sambandi vid flugoryggismal a Akureyrarflugvelli og Reykjavikurflugvelli.
Annar vidskiptaadili félagsins lysti pvi sjénarmidi vid Rikisendurskodun ad hann teldi
ekki rétt ad gagnryna Isavia opinberlega pvi pad geeti komid honum i koll sidar i
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samskiptum vid félagid. Sama afstada kemur fram i bréfi Félags atvinnurekenda. Ad
slik vidhorf séu til stadar i gard félagsins, hvort sem pau byggja 4 malefnalegum
sjénarmidum eda ekki, hlytur dneitanlega ad vera dhyggjuefni.

Log um opinber innkaup gilda um félagid vegna eignarhalds rikisins & pvi. Af somu
astaedu gildir um félagid rikari upplysingaskylda heldur en um fyrirteeki i einkaeign.
Isavia heldur tugi Utboda & hverju ari og hafa Rikiskaup umsjén med peim.
patttakendur i utbodum sem telja a rétti sinum brotid i Gtbodum & vegum opinberra
adila eiga pess kost ad kaera framkvaemd bpeirra til keerunefndar Gtbodsmala. A
arunum 2011-2015 kvad nefndin upp 23 akvardanir og urskurdi er vordudu utbodsmal
Isavia og var nidurstadan i peim Ollum nema tveimur (sem vordudu sama malid)
félaginu og Rikiskaupum i vil. Engu ad sidur verdur ad telja sleemt ef einhverjir
vidskiptaadilar Isavia telja ad félagid hafi neikveett vidhorf til Utboda.

Hafa verdur i huga ad margt af gagnryni vidskiptavina heyrir undir stjérnvéld en ekki
Isavia. Pad @ m.a. vid um d&kvardanir um uppbyggingu innanlandsflugvalla sem
fjarmognud er med framlagi ur rikissjédi. Akvardanir um allar steerri framkveemdir vié
flugvelli eiga ad koma fram i samgongudaetlun sem sampykkt er af Alpingi. ba er
akvordun til ad mynda um lokun flugbrauta a Reykjavikurflugvelli a forraedi innanrikis-
radherra en ekki Isavia. Samkvaemt nidurstodu démstdla heyra dkvardanir um
Uthlutun afgreidslutima ekki undir Isavia heldur samraemingarstjéra flugvallarins en pé
liggur fyrir ad Samkeppniseftirlitid hefur gefid Ut pad alit ad innanrikisraduneytid geti
beitt sér fyrir aukinni samkeppni & pvi svidi. beirri stadhafingu Samkeppniseftirlitsins
er reyndar métmaelt af Isavia sem telur ad samevrdpska regluverkid bindi hendur
sinar. Fyrirkomulag frihafnarverslunar er einnig ad storum hluta a forraedi stjornvalda
og mikilveegt ad um hana sé settur skyr rammi. Nanar er fjallad um sélu afengis |
Frihofninni i 5. kafla skyrslunnar.

Keflavikurflugvollur sker sig fra 68rum flugvollum landsins vegna steerdar og fjol-
breyttrar starfsemi. bvi er ekki éedlilegt ad aherslur Isavia taki mikid mid af rekstri
hans. Midad vid spar um farpegafjélda er gott utlit fyrir ad framtidartekjur af Kefla-
vikurflugvelli naegi til pess ad standa undir verulegri uppbyggingu vallarins og baettri
pbjénustu @ honum. Jafnframt liggur fyrir ad ef unnt er ad baeta nytingu vallarins maetti
auka verulega umferd um hann an samsvarandi kostnadarauka. Ljost er ad tekjur af
innanlandsflugi standa ekki med sama haetti undir uppbyggingu og rekstri innanlands-
flugvalla og leidsogupjonustu & milli peirra. SU mikla fjolgun sem ordid hefur a flug-
umferd og farpegum um Keflavikurflugvoll hefur ekki skilad sér i innanlandsfluginu
sem er ad sterstum hluta notad af innlendum adilum. Uppbygging og rekstur
innanlandsflugvalla raedst af fjarveitingum ur rikissjé8i og er mikilvaegt ad stjornvold
marki skyra stefnu um pau mal i samgoéngudaetlun sem er annars vegar sett fram sem
tolf ara stefnumétandi dzetlun i samgéngumalum og hins vegar fjogurra ara dztlun
um helstu framkvaemdir. ba styra stjornvold pjénustustigi flugvalla og flugleidségu
med pjénustusamningi innanrikisrdduneytisins vid Isavia. Engu ad sidur hlytur Isavia
ad verda ad sinna sem best pjénustu vid innanlandsflugid innan pessa ramma med pvi
ad setja par skyr markmid um pjonustu vid flugrekendur og farpega.
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4 Launa- og starfskjor yfirstjornar

4.1 Launagreidslur til yfirstjornar

Framkvaemdardd Isavia, sem i eiga seeti forstjori félagsins og sjo framkveemdastjorar,
fer med yfirstjorn félagsins. Laun forstjora eru akvordud af kjararadi, sem starfar skv.
l6gum nr. 47/2006, og urskurdadi sidast um pau i juni 2013. Laun framkveemdastjora
Frihafnarinnar ehf. og Tern Systems ehf., tveggja doétturfélaga Isavia ohf., eru einnig
akvedin af kjararadi.

[ arsreikningi Isavia fyrir arid 2015 kemur fram ad heildarlaun og pdknanir til stjérna
og stjornenda samstaedunnar, p.e. Isavia og détturfélaga pess, hafi numid 72,4 m.kr.
arid6 2015 en arid 4 undan namu launin 77,9 m.kr. Eftirfarandi tafla synir
launagreidslur félagsins til stjornar og stjornenda fra stofnun skv. arsreikningum.

4.1 Laun stjornar og stjornenda Isavia ohf. og doétturfélaga (i m.kr.)
Ar 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Laun 71,3 64,7 73,7 70,0 77,9 72,4

Breyting & I6gum um kjararad sem gerd var i agust 2009 fél i sér ad kjararad skyldi
einnig dkveda laun og starfskjor ,framkveemdastjéra” hlutafélaga og annars konar
félaga, einkaréttaredlis, sem eru ad meiri hluta i eigu rikisins og félaga sem eru ad
meiri hluta i eigu slikra félaga.” Vid akvordun sina skal kjararad geeta pess ad fost laun
fyrir dagvinnu, annarra en forseta Islands, verdi ekki heerri en fost laun forseetis-
radherra. bessir adilar hafa fengid laun samkvaemt akvoérdun kjarardds fra febriar
2010. Adur en lagabreytingin var gerd voru laun forstjéra umraeddra félaga akvedin af
stjérnum peirra eins og almennt gildir um slik félog. Ljést er ad fost laun forstjora
félaga i eigu rikisins, p.m.t. i samanburdi vid fyrirrennara Isavia en forstjori Isavia var
adur forstjori Keflavikurflugvallar ohf., laekkudu verulega eftir ad kjarardd ték ad
akvarda launin skv. peim viomidunum sem radinu voru sett.

Fjdrmala- og efnahagsraduneytid birti upplysingar i april 2015 um préun launa
starfsmanna sem heyra undir kjarardd. par kemur fram ad laun starfsmanna sem
kjararad akvedur hafi haekkad hlutfallslega minna en laun @ almennum vinnumarkadi
og laun rikisstarfsmanna sem ekki heyra undir kjararad. bannig hafi laun peirra
sidastnefndu haekkad um pad bil 66% fra midju ari 2006 til loka ars 2014 en laun
embaettismanna undir kjararadi um teep 50%. Laun forstjdra félaga i eigu rikisins vaeru
hins vegar svipud nu og pau voru arid 2010. Breyting & fyrirkomulagi launadkvardana

”{ reynd mun hér adeins att vid forstjora félags en ekki framkvaemdastjéra sem undir forstjéra heyra. | frumvarpi
til laganna og i athugasemdum vid pad var talad um ad pad naedi til ,forstddumanna“” hlutafélaga og annars
konar félaga, einkaréttaredlis, sem eru ad meiri hluta i eigu rikisins, en pessu ordalagi var breytt i niverandi horf i
medférum Alpingis. [ pvi sambandi ma benda & ad breyting 4 hlutafélagalégum sem gerd var samhlida pessu
kvedur a8 um ad félagsstjorn skuli sampykkja starfskjarastefnu félagsins vardandi laun og adrar greidslur til
forstjéra og annarra adstu stjornenda félagsins, svo og stjornarmanna pess, b6 ekki laun og adrar greidslur til
forstjéra hlutafélags sem er ad meiri hluta i eigu rikissjods og forstjéra hlutafélags i eigu pess.
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hafi ndd til 29 forstjéra og megi varlega dztlad gera rad fyrir ad laun peirra hafi
leekkad um 15% eftir ad peir faerdust undir kjararad po vitad sé ad laun einstakra adila
hafa verid leekkud meira.® A8 teknu tilliti til verdlagsbreytinga er laekkunin vitaskuld
meiri.

Forstjori lIsavia akvedur launakjor framkveemdastjéra félagsins en mannaudssvid
kemur einnig ad dkvoéréun og samraemingu launa innan félagsins. Kvedidé er 8 um laun
og onnur starfskjor framkvaemdastjora i radningarsamningum vidé pa og breytingar a
peim gerdar med skriflegum vidaukum vid samningana sem undirritadir eru af
forstjora eda framkvaemdastjéra mannaudsvids i hans umbodi. Margir framkvaemda-
stjorar félagsins hafa verid radnir til pess & undanfornum arum. Samkvaemt upplys-
ingum félagsins eru launakjor framkvamdastjora akvordud med hlidsjon af sambeeri-
legum storfum innan og utan fyrirtaekisins og er i pvi sambandi studst vid
launakannanir, ymsar samanburdarupplysingar, auk pess ad tekid er tillit til fyrri starfa
og bakgrunns vidkomandi. Isavia tekur m.a. patt i launagreiningu PWC sem byggir &
gognum fra 150 fyrirteekjum & islenskum vinnumarkadi.

Rikisendurskodun éskadi eftir og fékk sundurlidun a launum yfirstjérnar Isavia byggd-
um a gégnum Ur bdkhaldi og launakerfi. Nanar tiltekid var dskad eftir eftirtoldum
goégnum:

1 Allar greidslur til forstjéra og framkveemdastjéra félagsins fra stofnun Isavia,
sem teljast til skattskyldra launa/pdknunar/hlunninda, sundurlidad nidur a
kennitolu vidtakanda eftir ari og tegund greidslu skv. launamida.

2 Allar adrar greidslur i hvada formi sem er til ofangreindra adila sem telja ma
hluta af starfskjorum pétt peer hafi ekki verid taldar skattskyldar.

3 Fai viokomandi jafnframt greidslur fra détturfélogum Isavia er einnig dskad
upplysinga um pezer.

4  Upplysingar um hvernig innra eftirliti er hattad hja félaginu vardandi mottoku
gjafa, bodsferdir, risnu o.p.h. af hendi vidskiptavina félagsins og sem atlad er
ad fyrirbyggja haettu & hagsmunaarekstrum/ordsporsahaettu.

Rikisendurskodun telur ekki rétt ad birta hér upplysingar um launakjor einstakra
stjérnenda félagsins. Hins vegar er ekki astaeda til annars en ad birta hér upplysingar
um medaltal launa forstjora og framkvaemdastjéra félagsins fyrir hvert ar fra stofnun
pess. Tekid skal fram ad laun framkvaemdastjdra, en peir eru atta talsins, eru apekk og
i sumum tilvikum haerri en laun forstjéra.

4.2 Manadarlaun yfirstjérnenda Isavia ohf. 2010-2015

i pus.kr. 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Medaltal launa 1.028 1.212 1.313 1.371 1.432 1.541

8 Sja nanar hér https://www.fjarmalaraduneyti.is/frettir/nr/19401

m RIKISENDURSKODUN 25



4.2 Ferdakostnadur, afnot bifreida og
starfsmannakostnadur

Rikisendurskodun fél arid 2015 endurskodunarfyrirtaekinu Deloitte, sem endurskodar
Isavia i umbodi stofnunarinnar ad kanna sérstaklega verklag Isavia vegna ferda-
kostnadar starfsmanna, afnota bifreida og starfsmannakostnadar i kjolfar fjélmidla-
umfjollunar sem verid hafdi um pau mal. Skiladi Deloitte nidurstédum i agust 2015 og
voru nidurstodur eftirfarandi:

Feroakostnadur starfsmanna

Greidsla & ferdakostnadi hefur til vidmidunar reglur nr. 1/2009 um greidslu
ferdakostnadar vegna ferdalaga & vegum rikisins. Starfsmenn purfa ad leggja inn
beidni um ferd erlendis og fylla Ut upplysingar um ferdaazetlun a par til gert eydublad
sem er adgengilegt a innri vef félagsins og gildir fyrir alla starfsmenn félagsins.
Sérstaklega var skodad timabilid 1. jantar 2014 til 31. mai 2015. A pessu timabili nam
kostnadur vegna fargjalda, gistingar, annars ferdakostnadar innanlands og erlendis
auk annars starfsmannakostnadar (radstefnur, namskeid ofl) 98,7 m.kr. en dagpen-
ingar vegna ferdalaga innanlands og erlendis 82,3 m.kr. | ljés kom ad ferdir
framkvaemdastjora félagsins eru ekki sampykktar af forstjéra (eda adstodarforstjora
sem stadgengil) nema i undantekningartilfellum en i reglum sem félagid hefur sett um
ferdir starfsmanna erlendis kemur ekki fram hvort framkveemdastjorar hafi sjalfir
heimild til ad sampykkja eigin ferdir. [ Grtaki var eitt deemi um ad almennur starfs-
madur hafi sampykkt eigin fer8adaetlun en adrar ferdir starfsmanna i Urtakinu voru
allar sampykktar af framkvamdastjérum eda stadgenglum beirra. | premur tilfellum
hofdu forstjori og framkveemdastjori ferdast a betra farrymi a ferdalogum erlendis an
bess ad frekari grein veeri gerd fyrir naudsyn pess i samraemi vid fyrrnefndar reglur um
greidslu ferdakostnadar vegna ferdalaga 4 vegum rikisins. Vid bdékun a fargjoldum, i
peim tilfellum sem maki er med i for starfsmanna, hefur pad verié venja ad lagt veeri
ut fyrir 6llum kostnadi vegna farmida med kreditkorti félagsins og kostnadur maka
endurgreiddur. | 6llum tilfellum par sem lagt var Gt fyrir fargjoldum maka barst
endurgreidsla innan gjalddaga greidslukortsins og pvi ekki um eiginlega lanastarfsemi
ad raeda. betta fyrirkomulag hefur nuna verid lagt af.

Félagid hefur sett sér reglur um ad ef starfsmadur parf ad gista 4 ferdalagi innanlands
a vegum lsavia eru greiddir dagpeningar vegna gistingar og feedis. Fjarhaedir eru
samkvaemt akvordun ferdakostnadarnefndar. Ef ekki er um gistingu ad reeda greidast
faedispeningar samkvaemt reikningi sem starfsmadur leggur fram eftir hverja ferd.
Midad er vid ad kostnadur verdi ekki haerri en sem nemur dkvordun ferdakostnadar-
nefndar. Eydublad vegna ferdakostnadar innanlands skal avallt fylgja undirritad af
yfirmanni hvort sem um er ad raeda gistingu efa greidslu & faediskostnadi.
Urtaksskodun & pessum kostnadi syndi ad ferdadaetlunareydubléd voru til stadar i
Ollum tilfellum en pau voru ekki alltaf undirritud af yfirmanni pegar um ferdir
framkvaemdastjora var ad raeda. Fargjold voru greidd samkvaemt reikningi i 6llum
tilfellum. [ verklagsreglum félagsins er kvedid & um ad avallt skuli fylgja med undirritad
eydublad vegna ferdakostnadar innanlands hvort sem um er ad raeda gistingu eda
greidslu & faediskostnadi. Vid urtaksskodun & gistikostnadi var ekki haegt med
audveldum haetti ad rekja kostnad i viokomandi eydubldd par sem pau voru einungis
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latin fylgja med bdékudum dagpeningum. Kallad var eftir ferdadaetlunum 4 bakvid
gistikostnad i urtaki og fengust einungis fer8aaaetlanir i peim tilfellum sem dagpen-
ingar voru greiddir samhlida. | 63rum tilfellum fengust hins vegar vidunandi skyringar
a tilefni kostnadar en ferdaaaetlanir hofdu po ekki alltaf verid gerdar pegar um var ad
raeda gistingu starfsmanna.

Afnot starfsmanna af bifreidum

A &rinu 2014 voru 22 félksbifreidar i notkun hja Isavia, par af 10 sem voru til afnota
fyrir tiltekna stjérnendur hja félaginu og afnotin talin til hlunninda i skattalegu tilliti.
Forstjori félagins eda framkvaemdastjéri vidkomandi svids og framkveemdastjori
mannaudssvids meta porfina fyrir ad starfsmanni sé |atin i té bifreid sem er i eigu eda
a vegum fyrirtaekisins og er pa Utbuinn vidauki vid rddningarsamning starfsmanns um
bifreidahlunnindin og pau metin i samrami vid reglur Rikisskattstjéra hverju sinni.
Starfsmadur sem hefur takmorkud afnot af bifreid fyrirtaekisins er einungis heimilt ad
nota hana utan vinnutima til aksturs & milli heimilis og vinnustadar og til einstakra
tilfallandi afnota. Skodun leiddi i ljos ad daemi var um ad yfirstjérnandi hja félaginu
veeri med hlunnindamat eins og um vaeri ad reeda takmorkud afnot bifreida, p.e. afnot
sem takmarkast vid akstur til og fra vinnustad, en samkvamt reglum Rikisskattstjoéra
teljast framkveemdastjorar og adrir i sambaerilegum storfum atid hafa full og
6takmorkud umrad yfir peim félksbifreidum sem peim eru latnar i té og peir hafa til
einkanota. Isavia er pvi skylt ad gefa upp full og étakmorkud bifreidaafnot & alla
yfirstjornendur félagsins.

Flestir starfsmenn félagsins eru med fastan okutakjastyrk sem nemur 167 kildmetrum
a manudi til ad maeta kostnadi starfsmanna vid akstur til og frd vinnu auk annars
tilfallandi aksturs vegna starfa peirra en stor hluti starfsmanna nytur pessara
hlunninda i samrami vid kjarasamninga. Adrir fa greitt meira eftir edli starfa peirra og
er getid um pad i radningarsamningum starfsmanna. Starfsmenn fa einnig eftir
atvikum greidda breytilega kildmetratdlu og er pad metid hverju sinni af fram-
kveemdastjora viokomandi svids og er pa greitt eftir akstursskyrslum sem starfsmenn
leggja fram.

Annar starfsmannakostnadur

Engar skradar reglur eru um ymis starfsmannatengd utgjold, s.s. vegna félagsstarfs
starfsmanna, heilsuraektar, jélagjafa, arshatida o.p.h. Oskad var upplysinga um utgjold
félagsins vegna darshatida, jélagjafa, ibréttastyrkja, framlaga til starfsmannafélags og
fleiri patta. Kostnadur vid arshatid Isavia og tveggja dotturfélaga pess nam samtals kr.
19,0 m.kr. arid 2015, par af greiddi Isavia 16,6 m.kr. eda sem nam 21.115 kr. & hvern
gest. Isavia hefur undanfarin ar gefid starfsménnum sem eru vid storf i desember
matarkorfu ad gjof. Isavia bydur starfsmonnum likamsraektarstyrk sem nemur 25.000
kr. @ ari gegn framvisun reiknings. ba styrkir Isavia starfsmannafélag félagsins og
détturfélaga med framlagi sem nemur 6.000 kr. & starfsmann a ari.

4.3 Nidurstada

Akvardanir um kjor yfirstjérnar eru skriflegar og hafa verid sampykktar med form-
legum heetti af til pess beerum adilum. Endurskodendur, sem annast endurskodun
félagsins i umbodi Rikisendurskodunar, skoda & hverju ari hvort rétt sé stadid ad
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launavinnslu, s.s. ad skjol stadfesti ad um réttar launagreidslur sé ad reda og
breytingar séu gerdar med formlegum og réttum heetti. Ekki hafa verid gerdar
athugasemdir vid pau mal en skodun sem endurskodendur gerdu a arinu 2015 bendir
samt til pess ad skerpa purfi & dkvednum atridum i sambandi vid mat & bifreida-
hlunnindum yfirstjérnenda. b4 parf ad geeta pess ad ferdadaetlanir framkvaemdastjora
séu stadfestar af til pess beerum adila.

Upplysingar um launa- og starfskjaragreidslur til yfirstjiornenda Isavia gefa ekki tilefni
til ad zetla annad en ad paer séu vel innan peirra marka sem tidkast hja stjornendum
fyrirteekja af sambezerilegri staerd. Athygli vekur ad launagreidslur til forstjora félagsins
skuli ekki vera haerri en greidslur til framkvaemdastjéra en pad helgast af fyrirkomulagi
launadkvardana til forstjéra fyrirteekja i eigu rikisins.

Baedi fyrirteeki og stofnanir i eigu hins opinbera og einkaadila styrkja starfsmenn sina
med ymsum haetti, s.s. vegna félagsstarfa, arshatida, jélagjafa og likamsraektar. Slik
framlog teljast yfirleitt ekki til launa enda sé gaett hofs i framlégum en eru mikilvaegur
lidur i skapa jakveett starfsumhverfi og pannig idulega hluti af starfsmannastefnu
vidkomandi fyrirtaekis. Framlog Isavia af pessu tagi eru héfleg en mikilveegt er ad hafa i
huga pann starfsmannafjolda sem nytur framlaga i stad pess ad horfa eingongu a
heildarfjarhaedir.
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5 Rekstur Frihafnarinnar og stefna
hennar i verslun med afengi

5.1 Frihafnarverslun

Frihdfnin ehf. er détturfélag Isavia ohf. Félagid var sett & laggirnar 2005 og tok vid
verslunarrekstri paverandi Flugstodvar Leifs Eirikssonar hf. (FLE) Frihafnarverslun var
par med stjérnunar- og rekstrarlega adskilin starfsemi FLE og nuna lIsavia, en kaupir
bjonustu af stodsvidum lIsavia samkveemt sérstokum samningi félaganna. Frihofnin
selur afengi, tébak, snyrtivorur, naerfatnad, saelgaeti og nokkra fleiri voruflokka a
Keflavikurflugvelli. Oll salan er undanpegin virdisaukaskatti og adflutningsgjoldum
(tax- and duty-free). Tekid skal fram ad ymsar verslanir adrar i flugstodinni 4
Keflavikurflugvelli selja tollfrjalsan varning til farpega sem eru a leid ur landi. Pa rekur
Flugfélag islands frihofn & Reykjavikurflugvelli og Akureyrarflugvelli fyrir farpega i
millilandaflugi sem eiga leid um pessa velli. Fyrirkomulag frihafnarverslunar hér a landi
er sérstakt fyrir paer sakir ad farpegar sem eru 4 leid inn i landid geta lika keypt vorur
sem undanpegnar eru skottum en su sala er i sérstakri komuverslun Frihafnarinnar.
Slikt fyrirkomulag mun po fyrirfinnast vidar, s.s. i Noregi og Sviss. Hja Frihofninni ehf.
starfa um 210 manns en 100 manns bzetast vid 4 sumrin.

5.2 Lagaakvaedi um solu afengis

Afengislog nr. 75/1998 kveda & um framleidslu, innflutning og markadssetningu
afengis, m.a. um leyfi til vinveitinga, bann vid auglysingum, afhendingu til félks undir
20 ara aldri og afgreidslutima peirra sem selja afengi. Tilgangur laganna er ad vinna
gegn misnotkun afengis. ba gilda I6g um verslun med afengi og tébak nr. 86/2011 um
smasolu 4 afengi og heildsolu a tdbaki. Markmid laganna er ad skilgreina umgjérd um
smasolu afengis og heildsélu tébaks sem byggist a8 baettri lydheilsu og samfélagslegri
abyrgd, ad takmarka og styra adgengi ad afengi og tébaki og draga pannig ur
skadlegum 3ahrifum afengis- og tdbaksneyslu og ad vernda ungt folk gegn neyslu
afengis og tébaks og takmarka frambod & éaeskilegum vérum.

Samkvaemt I6gum um verslun med afengi og tdbak skal starfraekja sérstaka stofnun,
Afengis- og tdébaksverslun rikisins (ATVR), sem sinni smasolu afengis og heildsolu
tébaks undir stjorn radherra. Skal ATVR haga starfsemi sinni i samraemi vid afengislog,
tébaksvarnarlég og stefnu stjérnvalda & hverjum tima. Starfsemi ATVR skal midud vid
ad hun sé sem hagkveemust og afli tekna sem naegi til ad greida rekstrarkostnad og
skila haefilegum ardi til rikissjéds, m.a. med tilliti til peirra eigna sem eru bundnar i
rekstri stofnunarinnar. | I6gunum kemur fram ad ATVR hafi einkaleyfi til ad selja og
afhenda afengi i smasolu.

Afengislogin taka ekki til sélu & frihafnarsveedum en heimila hins vegar sélu inn & slik
svaedi. [ 8. og 9. laganna kemur pannig fram ad peim sem hafa leyfi til innflutnings eda
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heildsolu afengis sé ,,heimilt ad selja eda afhenda innflutt 4fengi ar landi til peirra sem
njéta urlendisréttar eda i tollfrjalsar fordageymslur eda verslanir”.

Med sama heetti fjallar 101-104 gr. tollalaga nr. 88/2005 um tollfrjdlsa verslun. Ad
uppfylltum skilyrdum og ad fenginni skriflegri umsdékn getur tollstjéri heimilad
l6gadilum ad reka tollfrjalsar verslanir i flugstddvum eda héfnum. i 16gum um stofnun
opinbers hlutafélags um rekstur Keflavikurflugvallar o.fl., nr. 76/2008, er ad finna
sérstaka heimild til ad reka par frihofn en par segir m.a. ad félagid skuli annast rekstur,
vidhald og uppbyggingu Flugstdédvar Leifs Eirikssonar, p.m.t. rekstur verslana med
tollfrjalsar vérur & flugvallarsveedinu. | athugasemdum med frumvarpi til laganna segir
um petta: ,Med dkvaedinu er m.a. légfest sérsték heimild félagsins til ad starfraekja
tollfriglsar verslanir i skilningi 101. gr. gildandi tollalaga, nr. 88/2005. Lytur félagid
eftirliti figrmdlarddherra ad pvi er rekstur slikra verslana vardar. [ peim tilvikum pegar
félagid veitir med gerd rekstrarleyfissamninga ndnar tilgreindum samningshéfum
umbod til ad reka tollfridlsar verslanir, i skilningi 101. gr. tollalaga, innan flug-
stédvarinnar, starfa slikir samningshafar i umbodi og d dbyrgd félagsins.” Ekki er
sérstaklega tekid fram i I6gunum eda athugasemdum med peim ad pau taki til sélu
afengis.

ATVR parf ad hlita ymsum skilyrdum pegar kemur ad sélu afengis og tébaks. | l6gum
um verslun med afengi og tébak er m.a. kvedid & um ad alagning ATVR & 4fengi med
22% eda laegra hlutfall af vinanda ad rammali skuli vera 18% en alagning afengis med
meira en 22% hlutfall af vinanda ad rimmali skuli vera 12%. Heildsolualagning ATVR &
tébak skal vera 18%. Tekid er fram ad alagning ATVR 4 &fengi og tébak leggst 4 verd
voru ad vidbaettum 6llum gjdldum nema virdisaukaskatti. Pa segir i ldgunum ad ATVR
sé heimilt ad innheimta gjald af birgjum vegna kostnadar sem leidir af téku nyrrar
afengrar voru til sélu. Skal gjaldid eingdngu standa straum af peim kostnadi sem til
fellur vegna skraningar, kdnnunar og annarra naudsynlegra radstafana af halfu ATVR
vid ad taka nyju véruna til sélu. ATVR er heimilt ad innheimta gjald af birgjum sem
leidir af merkingu & tébaksvorum en pad skal pd eingdngu standa straum af peim
kostnadi sem til fellur vegna merkingarinnar. Um merkingar tobaks fer eftir akveedum
laga um tdébaksvarnir. ATVR skal eiga og reka afengisverslanir. ATVR skal saekja um
leyfi til rekstrar afengisverslunar til sveitarstjérnar i viskomandi sveitarfélagi, ATVR
abyrgist fullnaegjandi 6ryggis- og eftirlitsbinad pess hisnadis sem hysir verslunina og
um afgreidslutima verslana ATVR fer eftir akvaedum afengislaga.

Af 68rum dkvaedum sem gilda um ATVR mda nema ad jafnraedis skal geett vid val & véru
og akvordun um solu og dreifingu 4fengis. ATVR er heimilt ad hafna 4fengi ef varan
sjalf, umbudir hennar eda markadssetning er talin brjota i baga vid nanar tilgreind
skilyrdi, p.e. hofdi sérstaklega til barna eda ungmenna yngri en 20 dra, gefi til kynna ad
afengi auki likamlega, andlega, félagslega eda kynferdislega getu, gefur til kynna ad
afengi hafi laekningaeiginleika, felur i sér happdreetti, tilbod eda kaupauka, hvetji til
ohdflegrar neyslu afengis, tengist adstaeedum par sem neysla afengis skapar slysahaettu
eda er refsiverd, skirskotar eda hvetur til refsiverdrar hattsemi eda skirskotar eda
hvetur til neyslu él6glegra dvana- og fikniefna. Pa er ATVR heimilt ad hafna 4fengi ef
umbudir pess likjast svo annarri voru sem bodin er til solu eda auglyst & almennum
markadi hér & landi ad neytendur geta ekki audveldlega greint & milli peirra. ATVR er
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heimilt ad hafna afengi sem inniheldur koffein og énnur 6rvandi efni. Radherra setur
nanari reglur um véruval, innkaup og dreifingu ATVR & afengi en reglurnar eiga ad
mida ad pvi ad tryggja vorudrval m.a. med hlidsjon af eftirspurn kaupenda, jafnframt
bvi ad tryggja framleidendum og birgjum afengis moguleika 4 ad koma vorum i sélu i
afengisverslunum.

Légin kveda einnig 4 um ad ATVR skuli veita vidskiptavinum géda og vandada pjonustu
sem byggist 4 fagmennsku og hlutleysi. Veita skal vidskiptavinum itarlegar upplysingar
um pa voru sem er & bodstdlum, allt eftir pvi sem samrymist l6gum og reglum a
hverjum tima. Upplysingarnar eiga ad fela i sér almenna fraedslu um afengi, uppruna
bess, medferd og notkun. Einnig & ATVR ad standa fyrir eda veita upplysingar um
mogulega skadsemi vorunnar og pa dhaettu sem getur fylgt neyslu afengis og tdbaks.
ATVR er gert ad starfa med samfélagslega abyrgd ad leidarljési og vinna gegn skadlegri
neyslu afengis.

peir sem selja afengi 4 frihafnarsvaedum eru ekki l16gum samkveemt bundnir af
samskonar akvaedum og gilda um ATVR og rakin eru hér ad ofan. bessir adilar geta
hins vegar ad sjalfsoégdu sett sér eigin reglur um pessi mal séu peaer i samraemi vid
markmid peirra ad 6dru leyti. Frihdfnin setti sér innkaupastefnu a arinu 2015 par sem
settar eru fram dherslur félagsins vardandi innkaup®. Samkvaemt henni eru innkaupin
m.a. dkvordud med langtimasjonarmid ad leidarljési med hlidsjon af samkeppni vid
adrar frihafnaverslanir og veentingum vidskiptavina. Ymis fleiri sjénarmid um innkaup
koma fram i stefnunni, s.s. um jafnraedi gagnvart birgjlum sem banna mismunun a
grundvelli émalefnalegra sjénarmida, en engin sem segja ma ad feli i sér nokkrar
takmarkanir & solu afengis med sama haetti og i innkaupareglum ATVR. Frihéfnin rekur
verslun med tollfrjdlsan varning sem starfar i samkeppni vid adrar frihafnir 8 peim
markadi a afangastodum sem tengjast Keflavikurflugvelli. Vid val & vérum sé pvi horft
til voruframbods i peim verslunum og tekid mid af framlegd voru og sélumoguleikum.
Tekid er fram i svari félagsins ad uppruni véru, framleidandi eda birgi skipti i pessu
sambandi engu mali. Eldri innkaupareglur fra arinu 2011 voru felldar dr gildi i lok ars
2014. Unnid er ad endurskodun a verkferlum i innkaupum og véruvali sem taka @ mid
af innkaupastefnunni.

5.3 Niodurstaoa

Sala afengis i frihafnarverslunum hér & landi felur i sér undantekningu fra peirri
meginreglu ad ATVR hafi einkarétt 4 smasolu afengis. bétt sala afengis i frihdfnum eigi
sér langa soégu eru lagadkvaedi um hana 6ljos og ekki skyrt kvedid 8 um ad hve miklu
leyti hin ymsu dkvaedi dfengislaga og laga um verslun med afengi og tobak eigi vid um
hana. | 4fengislégum nr. 75/1998 er t.d. einungis tekid fram ad handhafa innflutnings-
leyfis sé heimilt ad selja eda afhenda innflutt afengi i tollfrjdlsar for6ageymslur eda
verslanir an pess ad nokkur frekari skilyrdi séu sett par um.

Légum samkvaemt eru sérstakar skyldur lagdar & herdar ATVR pegar kemur ad
verdlagningu, voruframbodi, opnunartima, vérukynningum og fleiri atridum. Ljést er
ad ekki hafa gilt jafn stifar reglur um sélu afengis i Frihofninni eins og gilda um sélu

® http://www.dutyfree.is/um-frihofnina/starfsemi-og-stefna/innkaupastefna
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afengis hja ATVR, s.s. um alagningu, afgreidslutima, jafnraedi birgja o.fl. P4 er verd
afengis laegra sem fyrst og fremst skyrist af pvi ad opinber gjold eru ekki 16g6 &
voruna. A méti kemur ad tollfrjals innflutningur ferdamanna er mjog takmarkadur
pbegar kemur ad afengi.

Rekstur frihafnarverslana og pd einkum komufrihafna er sidur en svo yfir gagnryni
hafinn og hafa m.a. hagsmunasamtok kaupmanna hér a landi gert athugasemdir vid
rekstur komufrihafnar. Fullyrt er ad hun sé i beinni samkeppni vid innlenda verslun,
einkum hvad vardar snyrtivérur og seelgaeti. A méti er bent & ad farpegar myndu hvort
sem er versla vidkomandi vérur i erlendum frihafnarverslunum eda tollfrjalst um bord
i flugvélum a leid til landsins. Pad skal pé tekid fram ad tollfrjals verslun med afengi og
tébak hefur verid utan vid pessa umraedu ad mestu enda adeins i samkeppni vid
erlenda verslun og afengisverslanir rikisins hér innanlands.

Ljdst er ad nuverandi fyrirkomulag afengisverslunar @ Keflavikurflugvelli byggir a fyrir-
komulagi sem stjérnvold hafa dkvedid. Hins vegar synist asteeda til ad kveda skyrt a
um i légum ad hvada marki sala afengis i frihéfnum geti vikid fra hinum ymsu
skilyrdum peirra laga sem gilda annars um sélu afengis.
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6 Proun og stada flugoryggismala
ad pvi er félagio vardar

6.1 Almennt um flugoryggismal og flugvernd

Isavia ohf. er med starfsleyfi fra Samgongustofu fyrir rekstur flugvalla, flugrekstur og
flugleidsogu. Félagid hefur einnig skyldur a svidi flugverndar og parf ad leita sampykkis
Samgongustofu i pvi sambandi. beir paettir flugoéryggismala sem eru a forraedi og
abyrgd félagsins tengjast ofangreindri starfsemi.

Samgongustofa annast m.a. stjornsyslu og eftirlit er lytur ad flugmalum og heyrir
stjérnsyslulega undir innanrikisrdduneytid. Samgdngustofu ber ad hafa eftirlit med ad
Isavia og adrir starfsleyfishafar starfi i samraemi vid utgefin starfsleyfi og gerir
stofnunin Uttektir til ad ganga ur skugga um ad svo sé. ba heldur stofnunin utan um
skraningu svokalladra flugatvika en flugatvik er skilgreint sem rekstrartruflun, galli,
bilun eda adrar éedlilegar adstaedur sem hafa eda kunna ad hafa ahrif 4 flugoryggi an
bess b6 ad hafa haft i for med sér slys. Onnur stofnun, Rannséknarnefnd samgdngu-
slysa, heyrir stjérnsyslulega undir innanrikisraduneytid en starfar sjalfstaett og 6had
stjornvéldum og 6drum rannséknaradilum, hefur pad hlutverk ad leida i ljos orsakir
samgonguslysa og samgonguatvika, m.a. i flugi, med pad ad markmidi ad draga ur
haettu 4 ad samskonar slys og atvik endurtaki sig.

Flugdryggisaaetlun [slands (State Safety Programme) byggir & kréfum og forskrift fra
Alpjodaflugmalastofnuninni (ICAO) og hefur pad markmid ad na vidunandi stigi
Oryggis (acceptable level of safety) i 6llum pattum samgongukerfisins er vardar flug,
b.m.t. taeki, banad, félk, vidhald, pjalfun og innvidi.™® | daetluninni er lyst stjérnsyslu og
lagalegu umhverfi sem atlad er ad tryggja flugoryggi og peim kerfum sem eru til
stadar til ad tryggja aseettanlega stodu flugdryggis. | dsetluninni eru tilgreind afmérkud
verkefni er varda stefnu og markmid landsins i 6ryggiskrofum, ahaettustjérnun oryggis,
oryggistryggingu og midlun pekkingar og pjalfun. Ut fra azetluninni er unnid ad
verkefnum sem falla par undir og studla ad auknu flugéryggi. Deemi um slik verkefni er
ahaettugreining leyfishafa og tilldgur ad eftirlitsdaetlunum. Azetlunin skiptist i nokkra
hluta, p.e. stefnumérkun og markmid; dahaettustjébrnun sem m.a. felur i sér
kerfisbundid verklag vid ahaettumat og skilgreiningu 0Oryggisvisa; skraningu og
greiningu, p.e. skipulogd skraning flugatvika og greining peirra; og loks freedsla og
upplysingar sem tekur m.a. til pjalfunar og upplysingagjafar til adila i flugi.

Pegar reett er um oOryggi flugvalla er rétt ad hafa hugfast ad oryggiskrofur og
pjénustustig eru mjog mismunandi eftir pvi hvernig flugvollur eda lendingarstadur er
flokkadur og skradur. Flugvollum er skipt i fjora flokka skv. reglugerd um flugvelli nr.

9 http://www.samgongustofa.is/media/log-og-reglur-i-flugmalum/SSP _Iceland -Approved May version 5.0-
2015.pdf (ensk utgéfa)
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464/2007, p.e.: flugvollur |, flugvéllur 1l, pyrluvdllur (pyrluvéllur, pyrlupallur, pyrlu-
pbilfar) og skradur lendingarstadur. Flugvellir i flokki | teljast alpjédaflugvellir og pjona
millilandaflugi. Adrir flokkar flugvalla eru skraningarskyldir, pjéna flugi innanlands og
uppfylla almennt ekki ad fullu kréfur sem gerdar eru til alpjodaflugvalla. Hér a landi
teljast Keflavikurflugvéllur, Reykjavikurflugvoéllur, Akureyrarflugvollur og Egilsstada-
flugvollur til flokks 1. Enginn flugvollur i flokki Il er skradur hérlendis. Skradir
lendingarstadir eru a hinn bdéginn a sjounda tug.

Einnig skal bent & ad evrépureglur um flugvernd gilda ekki ad fullu hér & landi. |
reglugerd um flugvernd nr. 985/2011 er meelt fyrir um vopna- og Oryggisleit &
farpegum og farangi i millilandaflugi sem jafnframt er landamaerastéd & islandi en
tekid fram ad radstafanir sem meelt er fyrir um i reglugerdinni skuli ekki gilda um
innanlandsflug milli flugvalla & islensku yfirrdadasveedi. Er par visad til pess ad med
akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar, nr. 69/2009, hafi verid sampykkt
undanpdga fra pvi ad reglur sem annars gilda um pau mal innan Evrépska efnahags-
svaedisins taekju til innanlandsflugs & islandi. Mun st undanpdaga hafa verid veitt par
sem slikt eftirlit yrdi til pess ad hakka kostnad vid innanlandsflug hér 4 landi og
skortur 4 pvi myndi ekki égna flugéryggi i 6drum londum Evrépska efnahagssvaedisins.

6.2 Uttektir 4 flugoryggi

island hefur fra upphafi att adild ad Alpjoédaflugmalastofnuninni (ICAO) og tekid
margvislegan pétt i starfi stofnunarinnar. | pvi sambandi ma m.a. nefna ad stofnunin
hefur eftirlit med samningi sem islensk stjornvéld eru med vid 24 riki um ad annast
flugleidsogupjénustu & stéru sveedi @ Nordur-Atlantshafi. Eitt af pvi sem ICAQO sinnir
eru heildaruattektir a8 stodu og umhverfi flugmala i adildarrikjunum og gerdi stofnunin
slika Gttekt hér & landi 2010. Uttektin kom almennt vel Gt en hdn snérist fyrst og
fremst um skodun & pvi hvernig stjérnvold hér a landi hefdu innleitt og framkveemt
krofur stofnunarinnar. b6 voru ger8ar ymsar athugasemdir og settar fram abendingar
um pad sem betur meetti fara. A3 pvi er snéri ad starfsemi Isavia var einkum gerd
athugasemd vid ad ekki veeri buid ad setja fram dzetlun um flugbrautaroryggi,
ofullnaegjandi upplysingar i upplysingahandbdk flugmanna (AIP), ofullnaegjandi
leidsogu- og stjornkerfi fyrir umferd um flugvelli & jordu nidri, voktun a pvi ad
skilgreindum stigum 0Oryggis veeri stodugt ndd og ad ekki hafi verid gert dahaettumat
vegna staerri hindrana innan hindranasvaedis Reykjavikurflugvallar. Samgongustofa
hefur fylgt eftir Urbétum & pessum atridum.

island & einnig adild 4 Flugdryggisstofnun Evrépu (European Aviation Safety Agency,
EASA) en stofnunin gengst med reglulegum haetti fyrir dttektum a akvednum mala-
flokkum sem varda flugoryggismal i adildarrikjunum. Flugrekstur og skirteinamal voru
bannig kénnud i april 2015 og flugleidsaga i mai 2015. Uttektin & flugleidsdgu snéri
fyrst og fremst ad Samgongustofu og hvernig stjérnvoldum hér hefdi tekist ad innleida
og framkvaema paer skyldur sem & pau eru lagdar. Ad pvi er pjonustu Isavia vardar
gerdi EASA athugasemdir vid verklag vid flugradiépjonustu, vid skort & formfestu i
samskiptum vid Landhelgisgeesluna vegna notkunar & ratsjargognum, skort a
formfestu vid samrad vegna upplysingapjonustu flugmala, ad stjornskipulag Isavia
pbyrfti ad tryggja oOhaedi Oryggisstjéra vid daglegan rekstur, vidbragdsaaetlanir
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upplysingapjénustu flugmala, nakvaemni i veitingu vedurupplysinga og skjalfestingu
pjalfunar og notkunar ratsjarbanadar i flugturni. Baett hefur verid Ur ofangreindum
vankontum vid flugleidsdgupjonustu Isavia og mdalum vegna peirra lokad af halfu
Samgongustofu.

i svari Samgongustofu vid fyrirspurn Rikisendurskodunar um flugéryggismal ad pvi er
Isavia vardar kom fram ad i stérum drattum veeri eftirliti med Isavia pannig hattad ad
stofnunin framkvaemdi Uttektir og skodanir 4 starfsemi félagsins og aetti reglulega
samradsfundi med abyrgdarmodnnum rekstrar & hverju svidi fyrir sig par sem raedd
veeru malefni sem efst vaeru 4 baugi hverju sinni. Tilgangur Uttekta veeri ad tryggja
hlitni (compliance) Isavia vid krofur sem gerdar veeru i reglugerdum eda leiddar veeru
af peim um flugleidsogu, rekstur flugvalla og flugvernd. Athugasemdir sem gerdar
hafa verid gagnvart Isavia & undanférum fimm arum snda ad steerstum hluta ad pvi
hvernig félagid uppfyllir krofur og er i uttektum talad um fravik (non-compliance) i pvi
sambandi. A8 pvi er vardar flugvelli hafa fravik einkum falist i atridum er varfa
umhverfi og adstodu flugvalla. Fravik i flugleidségu snta ad stjornkerfum s.s. dryggis-
og gaedastjérnunarkerfis Isavia sem og krofum sem gerdar eru til einstakra patta
flugleidségupjonustunnar. | flugvernd hafa verid gerdar athugasemdir vid framkvaemd
peirra mala 4 Keflavikurflugvelli og hafa fravik i akvednum tilvikum kallad a skjot
vidbrogd af hendi Isavia.

Pegar Samgongustofa opnar mal vegna fraviks eru pau flokkud eftir alvarleika par sem
flokkur 1 telst alvarlegt fravik og er gefinn skammur timi til Grbdta en almennt er
veittur priggja mdnada frestur til ad loka mdalum vegna sidur alvarlegra fravika. A
sidustu fimm arum hefur Samgodngustofa opnad mal vegna alvarlegra fravika i
flugvernd en hvorki i flugleidségu né i rekstri flugvalla. Daemi eru um ad dregist hafi
hja Isavia ad gera Urbaetur vegna fravika og ad veittir hafi verid lengri frestir til ad
koma mdlum i rétt horf en Samgoéngustofa segir visbendingar um ad pau mal séu ad
komast i betri farveg.

Hja félaginu er i gildi akvedid verklag um medferd abendinga Rannsdknarnefndar
samgonguslysa. Er pad i samraemi vid krofur i geedakerfi félagsins sem tekur mid af
vidauka 19 vid Chicago samninginn eins og peer eru innleiddar i EES samninginn (skv.
reglugerdum nr. 1129/2014 og 1128/2014 sem og reglugerd um flugvelli nr.
464/2007). Rannsdknarnefnd samgonguslysa hefur sett fram athugasemdir eda
abendingar er varda lsavia, p6 ekki med beinum haetti. Nylegt deemi er i skyrslu fra
2015 (M-00713/A1G-06) par sem rannséknarnefndin setti fram sex tillogur i 6ryggisatt
en fimm peirra var beint til Samgongustofu. Varda paer fyrirkomulag
sjonflugsumferdar a svaedi austur af Reykjavikurflugvelli. Vid drbaetur var naudsynlegt
ad hafa naid samrad vid Isavia og er Urbotum vegna fjogurra tillagna lokid. Hvad pa
fimmtu vardar purfti Samgoéngustofa a upplysingum ad halda fra Isavia og hafa peer
verid veittar en ekki hefur verid tekin akvordun um urbaetur.

6.3 Innra eftirlit med flugoéryggi

Flugoryggismal eru ekki einvordungu a abyrgd stjornvalda heldur bera starfsleyfishafar
abyrgd 4 ad unnid sé i samraemi vid krofur sem gerdar eru til peirra. Isavia hefur i pvi
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skyni m.a. innleitt oryggis- og gaedastjérnunarkerfi i samrami vid akvaedi vibdkomandi
starfsleyfis. Kerfid byggir & adferdarfraedi ISO9001. Til stadar er skjalfest lysing 4 innra
uttektarkerfi fyrirtaekisins. Uttektarasetlun sem tekur til allra krafna reglugerda er gerd
til tveggja dra og sampykkt af forstjéra. Aaetlunin kvedur & um 80-100 innri Gttektir &
ari. Hverri attekt lykur med skyrslu par sem gerd er grein fyrir nidurstédu Uttektar-
innar, p.e. fravikum sem i ljos komu og abendingum um hvernig beaeta skuli ur.
Starfsleyfishafar bera dbyrgd a ad videigandi Urbzetur séu gerdar og innleiddar innan
videigandi timamarka. Hja félaginu starfar oryggis- og geedastjéri sem ber abyrgd a
eftirfylgni kerfisins og gefur hann skyrslu til forstjéra og videigandi framkvamdastjéra.

Pad er mat Samgongustofu ad & undanférum fimm arum hafi virkni innra eftirlits
Isavia batnad til muna, en starfsemi stadla- og geedadeildar félagsins, sem sinnir innra
eftirliti, hefur verié styrkt til muna & sidustu drum. Eftir ad Samgongustofa gerdi
athugasemd vid ad innri Uttektaraesetlun Isavia hafi ekki verid fylgt eftir og forgangs-
rodun verkefna hja félaginu ekki tryggt framkveemd hennar hafi verié gerd gangskor i
pessum malum. Samgongustofa gerdi nyverid Uttekt 8 stédu innleidingar a krofum er
luta ad oryggisstjornun hja Isavia. Nidurstdédur uttektarinnar voru ad innleidingin hefdi
tekist vel ad stérum hluta og starfsfélk pekkti vel hvada abyrgd pad beeri & 6ryggi
pjénustunnar. Hins vegar hefdu krofur sem gerdar eru um ahaettumat a rekstrinum
ekki ad fullu verid uppfylltar en slikt dhaettumat veeri pé i lagi pegar nytt verklag eda
bunadur vaeri tekinn i notkun og 6ryggisstjornun tryggd i samraemi vid pad.

6.4 Nidurstada

Uttektir sem gerdar hafa verid & vegum Samgongustofu, Alpjédaflugmalastofnunar-
innar og Flugbryggisstofnunar Evrépu benda ekki til annars en ad stada flugoryggis-
mala hér 3 landi sé i mjog aseettanlegu horfi pott vissulega séu i pessum Uttektum
settar fram 4bendingar um ymislegt sem betur ma fara. Ymsar athugasemdir eda
abendingar hafa verid settar fram gagnvart Isavia ad pvi er vardar flugleidsogu-
bjénustu, rekstur flugvalla og flugvernd. Almennt er p6 ekki um ad raeda alvarleg
fravik en Samgodngustofa hefur pé a sidustu fimm drum opnad mal vegna alvarlegra
fravika i flugvernd. Pad er mat Samgongustofu ad Isavia hafi almennt gengid vel ad
rada boét a fravikum sem komid hafa i ljés pott deemi séu um ad dregist hafi ad gera
Urbaetur. Ad mati Samgongustofa er ad pau mal séu engu ad sidur ad komast i betri
farveg.
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7 Vidauki

7.1  Skyrslubeidni forsaetisnefndar Alpingis

RiKlSEND}JRSKODUN
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07 mai 2015

_ALPINGI (5605003

Sveinn Arason rikisendurskodandi.
Rikisendurskodun

Pésthdlf 5350

125 Reykjavik

Reykjavik, 7. mai 2015
1505030
6.12

Forsaetisnefnd Alpingis hefur borist erindi, dags. 5. mai sl. fra tveimur
alpingisménnum, Silju Dégg Gunnarsdottur og Porsteini Seemundssyni par
sem Oskad er eftir pviad Rikisendurskodun gefi Alpingi skyrslu um rekstur
Isavia ohf. f erindinu er éskad eftir pvi ad skyrslan néi yfir timabilid fra pvi ad
Isavia ohf. tok til starfa og til dagsins i dag og ad htin beinist ad pattum sem
eru nanar tilgreindir i bréfi pingmannanna.

Forseetisnefnd sampykkti & fundi sinum 1 gaer ad fallast & adurgreinda
beidni og er hér med dskad eftir skyrslu Rikisendurskodunar um malid, sbr.
sidari malsl. 1. mgr. 3. gr. laga, um Rikisendurskodun, nr. 86/1997.
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Forseetisnefnd Alpingis.
B.t. forseta Alpingis, Einars K. Gudfinnssonar.

Reykjavik, 5. mai 2015.

A sidustu manudum hafa borist tidar fréttir af megnri danaegju med starfsemi
fyrirteekisins Isavia ohf.

Vid undirritadir alpingismenn, Silja Dégg Gunnarsdéttir og Porsteinn
Seemundsson, forum pess a leit vid forseetisnefnd Alpingis ad nefndin beini pvi til
Rikisendurskodunar ad stofnunin gefi Alpingi skyrslu um rekstur Isavia ohf. a
grundvelli sidari malsl. 1. mgr. 3. gr. laga, um Rikisendurskodun, nr. 86/1977.

Pess er dskad ad skyrslan nai yfir timabilid fra pvi ad Isavia tok til starfa 1. mai
2010 og fram til dagsins i dag og beinist einkum ad eftirfarandi pattum: '

1) Starfsmannastefnu, starfsmannaveltu,starfsanegju og starfsanda, svo og
samskiptum yfirstjérnar vid starfsmenn fyrirtekisins.

2) Samskiptum fyrirteekisins, einkum yfirstjornar, vid vidskiptavini og adra
haghafa fyrirtaekisins.

3) Launakjérum yfirstjérnar, p.m.t bilahlunnindi, ferdakostnadur, bodsferdir og
onnur hlunnindi dsamt breytingu a pessum kjérum fra tima Flugmalastjérnar.

4) Rekstri Frihafnarinnar og stefnu hennar i verslun med afengi og hvort hiin sé {
samreemi vid pa véndudu ferla sem préadir hafa verid og notadir hja Afengis- og
tébaksverslun rikisins.

5) Proun og st6du flugoryggismala.
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