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Inngangur

Rikisendurskodun akvad, a grundvelli laga nr. 46/2016 um rikisendursko®anda og endurskodun
rikisreikninga, ad hefja ad eigin frumkvaedi stjérnsyslulttekt & innkaupum rikisadila a upplys-
ingataekni. Akvedid var ad Gttektin skyldi fylgja verklagi embaettisins um hraduttektir en til-
gangur peirra er ad veita skyrar og areidanlegar upplysingar med skjétum haetti. Uttektarefni
er valid a peim forsendum ad pad eigi erindi vid samtimann, falli vel ad samfélagslegri umraedu
og ad upplysingarnar og framsetning peirra hafi virdi fyrir lesendur.

Rikisendurskodun tilkynnti fjarmala- og efnahagsraduneyti og Fjarsyslunni um Uttektina i agust
2024. Auk pess var peim rikisadilum i A1-hluta rikissjods sem mestu fé hafa varid til innkaupa a
upplysingataekni samkvaemt Opnum reikningum rikisins send tilkynning.

Markmid Uttektarinnar var ad kanna kostnad vid slik kaup & timabilinu 2018-2023 og hvort
opinber stefna hafi verid sett og pa eftir atvikum hvort henni hafi verid fylgt eftir vid slik inn-
kaup. Leitast var vid ad svara eftirfarandi meginspurningum:

v" Hefur veri® unnid ad opinberri stefnu eda fyrirmaelum um innkaup rikisadila & hug-
bunadi og télvubunadi?

v" Er til stadar heildsteett yfirlit um sérsmidadan hugbunad & vegum rikisadila?

v Hvada rikisadilar voru steerstu kaupendur upplysingateekni @ arunum 2018-2023 og
hverjir voru steerstu birgjar peirra?

v" Eru teekifeeri til umbota hvad vardar skilvirk og hagkveem innkaup?

| pessari skyrslu er einkum fjallad um kostnad vid sérsmidadan hugbuinad en kostnadur vegna
stadlads hugbunadar felst helst i samningi rikisins vid Microsoft, sbr. umfjollun i skyrslu Rikis-
endurskodunar fra 2023.

Rikisendurskodun afladi gagna hja fjarmala- og efnahagsraduneyti og Fjarsyslunni, sem og
Haskola islands, Landspitala, Sjukratryggingum, Skattinum, Tryggingastofnun, Vedurstofu
islands, Vegagerdinni og bjodskra. Fjarmala- og efnahagsraduneyti fékk drog ad skyrslunni til
umsagnar og eru vidbrogd raduneytisins vid abendingum Rikisendurskodunar ad finna i kaflan-
um ,Umsagnir og vidbrogd”.
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https://www.rikisend.is/reskjol/files/Skyrslur/2023-samningur-rikisins-vid-microsoft.pdf

dP Samantekt

Kostnadur vegna innkaupa rikisadila a upplysingataekni (hugbunadur, hugbunadarpréun og
rekstur) er umtalsverdur og hefur verid metinn a bilinu 12-15 ma. kr. arlega skv. frumvarpi til
laga um skipan upplysingataekni i rekstri rikisins sem lagt var fram & yfirstandandi 16ggjafar-
bingi. Kostnadi vegna hugbunadar ma skipta i innkaup og rekstur & st6dludum hugbunadi
annars vegar og sérsmidudum hins vegar.

Kostnadur niu rikisadila i A1-hluta rikissjé8s sem voru steerstu kaupendur & sérsmidudum hug-
bunadi a timabilinu 2018-2023 nam riflega 12 ma. kr. Til samanburdar voru oll skrad innkaup
samkvaemt Opnum reikningum rikisins vi® hugbuinad og hugbunadargerd a sama timabili yfir
40 ma. kr. Su tala er po6 i reynd vanmat & umfangi innkaupanna par sem gogn fra nokkrum
rikisadilum eru ekki hluti af Opnum reikningum rikisins.

Fair birgjar eru med langstaersta hluta af vidskiptum i upplysingataekni. Sem deemi ma nefna
ad af peim rikisadilum sem kaupa hvad mesta af pjonustu i sérsmidudum hugbunadi eru prir
birgjar med naer oll vidskiptin, par af einn med um 60% peirra.

Stefna, stjornun og rekstur upplysingataeknimala rikisadila hefur verid dreifstyrd og abyrgd
legid hja einstokum stofnunum. Samhaefing hefur pvi verid litil sem engin. Eitt af einkennum
islenska stofnanakerfisins er fjoldi smeerri stofnana og oft a tidum takmoérkud pekking og
reynsla hvad upplysingataekni vardar. Stigin hafa verid skref i pa att ad minnka vaegi dreifstyr-
ingar en fra pvi ad verkefnastofa um Stafraent island var sett & laggirnar 4rid 2018 hafa ymsar
radstafanir verid gerdar til ad samraema nalgun. Eiginleg abyrgd stofnana a upplysingataekni-
malum hefur po i edli sinu ekki breyst.

Heildsteett yfirlit um sérsmidadan hugbunad rikisadila og kostnad vegna hans er ekki til. Nylega
hafa p6 verid stigin skref sem geta lagt grunn ad frekari greiningu og préun. Arid 2022 st6d
flarmala- og efnahagsraduneyti fyrir Urtaksgreiningu a kerfum 28 stofnana sem reka morg af
grunnkerfum rikisins. Markmidi® var ad reyna ad na yfirliti um stodu peirra, p.e. svokallada
arfleifdarstodu (e. legacy).

Rikisendurskodun telur naudsynlegt ad fjarmala- og efnahagsraduneyti standi fyrir sambaeri-
legri greiningu hja 68rum rikisstofnunum og uppfaeri fyrirliggjandi greiningu. Pad er mikilveegt
svo ad auka megi skilvirkni og hagkvaemi, byggt sé a videigandi teeknilegri pekkingu og ad
horft sé til teekifeera til ad gera betur, t.a.m. med auknum samrekstri.

Upplysingar fra Fjarsyslunni eru afdrattarlausar um ad i morgum tilvikum purfi ad standa betur
ad undirbuningi innkaupa a hugbunadi hja rikisadilum. Einnig er um umtalsverd innkaup ad
raeda sem ekki eru had utbodum og varda t.a.m. vidhald a eldri hugbunadi. Um verulegar fjar-
haedir er ad raeda og mikilveegt ad rikid kortleggi umfang hugbunadar rikisadila nanar, studli
ad pvi ad stadid sé rétt ad malum med hlidsjon af proun i upplysingataekni og nai sem
hagstaedustum samningum.
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Staerstu birgjar - sérsmidadur hugbinadur 2018-2023

Hlutfallsleg skipting & s6lu steerstu birgja til staerri rikisadila*

TR: Origo -
Programm
25%

Heildarinnkaup fjégurra
rikisadila & sérsmidi namu
um 6.770 m.kr. & timabilinu

*Byggt & gognum fjdgurra
rikisadila sem eru
umfangsmiklir i innkaupum &
sérsmidi:

- Fjarsyslan

- Sjukratryggingar

- Skatturinn

- Tryggingastofnun (TR)
Samanlogd hlutdeild tveggja
birgja er synd i einu tilviki (TR)

Yfirlit um dreifingu a solu eftir birgjum a vélbinadi 2018-2023
Hlutfallslega skipting a sélu fimm steerstu birgja til steerri rikisadila*

'Advanialisland ehf.
13%

Opin kerfi hf.
26%

Heildarinnkaup niu rikisadila
a vélbinadi namu um 2.970
m.kr. & timabilinu.

*Byggt & gdégnum um innkaup
niu rikisadila:

- Sjukratryggingar

- Skatturinn

- Tryggingastofnun

- Fjarsyslan

- Haskoli islands

- Pj6Bskra

- Landspitali

- Vegagerdin

- Vedurstofan

Synd er innbyrdis skipting fimm
steerstu birgja. Peir hafa samtals
um 95% hlutdeild af heildarsélu
til pessara adila.
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Abendingar

Abendingar til fjarmala- og
efnahagsraduneytis

1. Auka parf samraemingu i teekniumhverfi rikisins
Ad mati Rikisendurskodunar parf ad fela midlaegri einingu,
t.d. fjarmala- og efnahagsraduneyti, frekari abyrgd a upp-
lysingateekni, p.m.t. ad setja reglur og samraema viomid
um markvissa nytingu upplysingateekni. Auk umfjéllunar
um farveg stafreennar pjonustu parf ad tryggja ad akvard-
anir um innkaup a mikilveegum hugbunadi og greining a
valkostum 4 liftima verdi byggd & stefnu um hagkvaemni,
skilvirkni og 6ryggi asamt videigandi pekkingu a upp-
lysingataekni. | peim tilvikum par sem pekkingu rikisadila
a upplysingateekni er afatt parf sérstakra adgerda vid um
studning vid akvardanir um hugbunadarpréun og inn-
kaup.

Greina parf hugbunad rikisadila

Fjarmala- og efnahagsraduneyti parf ad kanna stodu upp-
lysingakerfa hja rikisadilum, byggdri a peirri adferdafraedi
sem raduneytid proadi vegna urtaksgreiningar a arfleifd-
arkerfum arid 2022. Raduneytid parf jafnframt, fai pad til
pess heimild, ad fylgja slikri greiningu eftir med azetlun
eda fyrirmaelum til stofnana og pa me? tilliti til 6ryggis,
skilvirkni og hagkveemni.

Fylgja parf eftir reglum um innkaup og festa
leidbeiningar i sessi

Studla parf ad pvi ad rikisadilar fylgi i auknum meeli
reglum og leidbeiningum Fjarsyslunnar. Undirstrika parf
rika skyldu forstodumanna i peim efnum og eftirlitsskyldu
raduneyta. Festa parf leidbeiningar fjarmala- og efna-
hagsraduneytis um taeknileg vidmid i sessi, i pvi samhengi
a0 heildsteed innkaupastefna og krofur par ad lutandi séu
avallt til stadar.
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Umsagnir og viobrogo

Vidbrogd fjarmala- og efnahagsraduneytis:

1.  Auka parf samraeemingu i teekniumhverfi rikisins

,Fjarmala- og efnahagsraduneytid (FJR) fagnar abendingu Rikisendurskodunar (RE) um mikil-
vaegi aukinnar samraemingar i teekniumhverfi rikisins. Enginn einn rikisadili ber formlega abyrgd
a malaflokknum upplysingataekni i dag. Fyrirhugad lagafrumvarp um skipan upplysingateekni i
rekstri rikisins er leid til pess ad formfesta abyrgd eins adila a malaflokknum. Ein birtingarmynd
pess ad rikisadilar fari ekki endilega eftir niverandi leidbeiningum FJR er ad stofnanir visa i ad
raduneytid hafi engar lagalegar heimildir til pess ad akveda tiltekid fyrirkomulag. Petta skapar
ovissu og Oparfa nuning i framkveemd akvedinna verkefna, ekki sist pegar kemur ad sérsmidi
hugbunadar. Raduneytid tekur heils hugar undir samantekt kaflans & bls. 13 i Uttektardrog-
unum, pé med peim eina fyrirvara ad p6 svo abyrgd og vald FJR verdi mogulega sett med
l6gum um skipan upplysingataekni beri stofnanir og fagraduneyti peirra afram abyrgd a pvi ad
nyta sinar rekstrar- eda fjarfestingaheimildir til ad tryggja ad mikilveeg upplysingakerfi sitji ekki
eftir i préun. Ekki getur talist fysilegt ad slik abyrgd liggi midlaegt.

Raduneytid hefur lagt sig fram vid ad setja fram teeknileg vidmid eda haldbaerar leidbeiningar
sem nytast rikisadilum i sinum upplysingateeknirekstri og hugbunadarinnkaupum. Margar
peirra hafa fengid gédan hljdmgrunn, s.s. teeknilegar forskriftir fyrir skyjapjénustur og 6ryggis-
flokkun gagna rikisins. Mogulega meetti visa i pessar leidbeiningar i Uttekt RE til upplysingar
fyrir lesendur, https://www.stjornarradid.is/verkefni/upplysingataeknimal-rikisins/stefnur-/ og
https://island.is/s/stafraent-island/stefnur-og-skilmalar-island.

Raduneytid tekur undir ad erfitt hefur verid ad nalgast haldbaer gégn um malaflokkinn.
Greiningin a arfleifdarstodu upplysingataeknikerfa var mikil bragarbét i pvi efni. Bent skal a ad
hun var fyrst og fremst hugsud til ad na yfirliti yfir stodu kerfislega mikilveegra stofnana sem
sinna (Olikri) grunnpjonustu, en ekki endilega allra stofnana. Hausti® 2024 var enn fremur gerd
greining a rekstrarkostnadi rikisadila vid upplysingateekni, baedi Ut fra adkeyptri pjonustu a
markadi og mannaudi rikisadila.

Pa skal upplyst ad radningarferli gagnastjora fyrir rikid er & lokametrunum. Lykilhlutverk starfs-
ins er ad auka samraemi i hdgun gagna rikisadila og studla ad aukinni hagnytingu gagna pvert
a rikiskerfid, hvort heldur i pjonustu vid fyrirtaeki og einstaklinga eda i upplystari akvardanatoku
raduneyta og stofnana.”

2.  Greina parf hugbunad rikisadila
,Raduneytid tekur undir abendingu RE um mikilveegi greiningar a sérsmidudum hugbunadi
rikisadila med forgang, Urbaetur, samraemingu og hagkveemni ad leidarljési fyrir rikissjod. Slik
greining geeti ordid upptaktur ad pjonustu- og/eda kerfislista rikisins (e. service catalogue).”
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https://www.stjornarradid.is/verkefni/upplysingataeknimal-rikisins/stefnur-/
https://island.is/s/stafraent-island/stefnur-og-skilmalar-island

3.  Fylgja parf eftir reglum um innkaup og festa leidbeiningar i sessi

,Sameiningu Fjarsyslu og Rikiskaupa var fylgt eftir med ataki i innkaupagégnum og fram-
setningu gagna Ur bokhaldi rikisins med Utgafu sérstaks innkaupameaelabords, en med pvi er
fyrirhugad ad auka synileika & gildandi samninga vid birgja rikisins. Oll réduneyti hafa nd syn &
innkaup sinna malefnasvida og frekari kynning til stofnana verdur a naestu vikum. Hja pjénustu-
stofnunum rikisins eru upplysingateekniverkefni oft med staerstu Utvistudu verkefnunum og
brynt ad auka synileika & Utrunna samninga eda fyrirkomulag sem geeti verid ordid Utbodsskylt.
inga” par sem nyta & nytt voruhds innkaupagagna med heildstaedari framsetningu en fyrri
utgafa gaf faeri 4. Med baettum ytri og innri greiningartdlum vill raduneytid yta undir taekifeeri
til nyskdpunar, aukinnar samkeppni og nuatimalegri hdgun og fylgja eftir ad innkaupum
rikisadila sé hagad i samraemi vid aherslu stjérnvalda. Fjarsyslan hefur gefid ut heildstaedar leid-
beiningar  fyrir  opinbera adila til undirbdnings fjarfestingar i  hugbunadi
https://island.is/hugbunadarrammi og enn fremur veitir Evrépuddmur C-578/23 fra januar
2025 aukna leidbeiningu er vardar bein kaup a hugbunadi an undangenginnar Utbods-
auglysingar a Evropska efnahagssvaedinu.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:62023CJ0578

Pa skal bent a ad fyrirkomulag um fjarmégnun endurnyjunar eldri kerfa er 6fullkomid. Réttir
innbyggdir hvatar purfa ad vera til stadar auk pess sem fjarmoégnun parf ad taka mid af veentum
arangri fjarfestingarinnar og ad fjarmognunin sé sjalfbaer fyrir rikisadila. Askilegt er ad fjar-
festing i teeknilegum innvidum sé a peim stad ad arleg fjarveiting dugi rikisadilum til endurbdta
og vidhalds. Umfangsmestu kerfin purfa studning til pess ad verda sjalfbeer i rekstri og styrkja
parf samtal fagraduneyta og stofnana um forgangsrodun og fjarfestingu i upplysingataekni.
Fagraduneyti forgangsrada alla jafnan ekki fjarfestingarporf einstakra stofnana fram yfir adrar
heldur dreifa heimildunum nokkud jafnt yfir stofnanir. Pad hefur i for med sér ad heimildirnar
eru ad jafnadi lagar og duga traudla til endurnyjunar steerri kerfa. B6khaldsleg med&ferd Utgjalda
synir pvi ekki hina eiginlegu eignamyndun i kerfum rikisins, heldur frekar hvada tegund
heimilda er til stadar. Birtingarmynd pess er ad steerri verkefni eru oft kostnadarfaerd en ekki
eignfeerd. Raunverulegur rekstrarkostnadur stofnana i kerfisrekstri er pvi 6samanburdarhaefur
ef ein stofnun gjaldfeerir endurnyjun kerfa @ medan 6nnur eignfaerir. Slikt fyrirkomulag er ekki
sjalfbaert og parf ad uppfaera i takt vid nyja bokhaldsstadla og hefur raduneytid hafid
greiningarvinnu vid hvernig megi breg®ast vid pvi til baedi skemmri og lengri tima. Hlidarafurd
pess verkefnis aetti aukinheldur ad studla ad pvi ad nysmidi kerfa sé i samraemi vid taeknistefnu
rikisins. Reynslan hefur t.a.m. synt ad beidnir einstakra stofnana um fjarmagn snua ad hénnun
nys kerfis eda virkni sem na pegar er fyrir hendi hja Stafreenu islandi og vaeri heegt ad nyta i
sama tilgangi. bvi telur raduneytid mikilvaegt endurnyjun eldri upplysingateeknikerfa stofnana
skodist i samhengi vi® pa sameiginlegu taekniinnvidi sem Stafraent island hefur proad og teekni-
stefnu rikisins. Med pvi aukast teekifaeri a sjalfvirkniveedingu og sjalfsafgreidslu og ma pvi na
fram umfangmikilli hagraedingu til lengri tima i rekstri rikisins sé vel stadid ad fjarfestingunni.”
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Stefnumotun rikisins i upplysingataekni

Stafreen stefna i métun

Abyrgd 4 métun stefnu, stjornunar og reksturs upplysingataeknimala hja rikisadilum hefur fram
til pessa verid dreifd og jafnan legid hja hverri stofnun. Akvérdunum um innkaup er p6 tlad
ad luta almennum reglum sem fram koma i I6gum um opinber innkaup, p.m.t. um Gtbod ef
fjarhaed fer yfir vidmidunarmork, patttoku i rammasamningum og eftir atvikum 6rdatbodum.
Innkaup tengd umfangsmiklum hugbunadarverkefnum kunna einnig ad vera had stefnu og
akvordunum stjérnvalda eins og fram kemur i fjarmalaazetlun og fjarlogum hverju sinni.

Arleg innkaup rikisadila & upplysingataekni sem tengjast hugbunadi, hugbunadarpréun og
rekstri eru talin vera & bilinu 12-15 ma. kr. | fjarmaladaetlun 2025-2029 eru lagdar fram aherslur
tengdar umbétum i starfsemi hins opinbera. Gagnvart stofnunum varda paer sampaettingu
gagna rikisins, ad fjarfest verdi i upplysingateekni og ad grundvallarvidmid i teeknilegri hogun
verdi sett. Gagnvart notendum snua peer m.a. ad pvi ad stafvaeding opinberrar pjénustu sé
mikilveegt skref i pa att ad jafna adgengi ad opinberri pjonustu og ad vinna purfi med stofn-
unum til ad beeta pad gagnaumhverfi sem unnid er i og sameina krafta til ad audvelda midlun,
adgengi og notkun gagna.

pott abyrgd a upplysingataeknimalum liggi hja hverri stofnun fyrir sig hafa verid stigin skref i
att ad aukinni samreemingu, en aukin samhaefing i upplysingateekni er talin forsenda fram-
préunar i stafreenni opinberri pjonustu. Samstada um ad stefnumdtun i upplysingataekni fyrir
hid opinbera skyldi komid a eina hendi nadist pegar 6ll malefni Stjérnarradsins um upplysinga-
teekni voru flutt til fjarmala- og efnahagsraduneytis i desember 2017, pa sem hluti af almennu
verkefni um umbaetur i rikisrekstri. Grunnur ad verkefnastofu um Stafraent Island vard til arid
2018, taeknistefna um midleega pjonustugatt island.is var gefin Ut 2019 og loks var gefin Ut
stafreen stefna arid 2021 (stefna um stafraena pjonustu hins opinbera).

Stafreena stefnan naer m.a. til innkaupa og
endurspeglast samningur rikisins um
Microsoft skrifstofuhugbinad i peim
aherslum. pa hefur verid unnid ad teekni-
legri hdégun, p.m.t. um gagnatengingar
(Straumurinn — X-Road) milli kerfa og
ymsum leidbeiningum til rikisadila sem
mida ad pvi ad faera aherslur fra dreif-
styringu stafreenna innvida i att ad aukinni
samhafingu og auknu 6ryggi rikisadila i
upplysingataekni. Meginrékin par ad baki
eru hagkveemni i krafti staerdar, samreeming & teeknilegri tilhdgun vegna kréfu um aukna
stafraena pjonustu, midlun gagna milli stofnana og upplysingadryggi.

Gagnasamskiptalag rikisins
Straumurinn
Taeknilausnin X-Road er
gagnasamskiptalag vefbjonusta og er
pannig undirstada midlaegrar pjonustu-
gattar hins opinbera. Stefnumaotun fyrir
gagnasamskiptalag rikisins er f vinnslu
0g skodadar verda adrar éruggar lausnir
fyrir fidlbreyttari gagnasamskipti t.a.m.
stor gagnasett.
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Markmid stefnu um stafreena pjonustu hins opinbera (stefnu um Stafraent island) eru fijérpaett:

1. Aukin samkeppnishaefni Aherslur markmids

Almenningur og fyrirtaeki geti nytt e ABgangur ad upplysingum sé greidur
moguleika stafreennar pjonustu og
innvidi hins opinbera til aukinnar
nyskdpunar, verdmaetaskdpunar
og lydreedislegrar patttoku.

e Stafreenar pjonusta og nyjar lausnir préadar i samvinnu
vid fiolbreyttan hop fyrirtaekja og sérfreedinga

e [ 6ggjof geri rad fyrir stafraenni pjonustu og
samskiptum

2. Betri opinber pjonusta Aherslur markmids
Almenningur og fyrirteeki hafi jafnt
adgengi ad framurskarandi
opinberri pjonustu sem er veitt Ut
fra porfum notenda a skilvirkan og
hagkveeman hatt.

e Stafraen samskipti megin samskiptaleid hins opinbera

e Meginreglan sé ad einungis purfi ad skra gogn einu
sinni pannig ad gogn ferdist milli stofnana i stad folks

e Vefpjonustur og gagnaflutningslag hins opinbera sé
samraemt Ut fra teeknistefnu island.is

e Samheefing og hagkveemni hugbunadarlausna tryggd

3. Oruggari innvidir Aherslur markmids
Upplysingataekni verdi hagad a
oruggan, skilvirkan og hagkvaeman
hatt i gegnum trausta innvidi sem
maeta baedi kréfum almennings til
grunnpjénustu stofnana og studla ad )
auknum sveigjanleika opinberrar e Oruggasta teekni f gagnaflutningi og adgangsstyringu
pjonustu. sé hagnytt

e Vinnubrogd i rekstri upplysingakerfa sé 6gud og byggi
& alpjodlegum stodlum

e  Grunnkerfi hins opinbera byggja & stédludum lausnum,
sem vidteek pekking og reynsla er af

4. Nutimalegra starfsumhverfi [T oS fTaapae pact s
Opinberar stofnanir bui yfir nyjustu
teeknilausnum og nutimalegu starfs-
umhverfi sem hvetur til frampréunar
og sveigjanleika og er grundvollur
betra og skilvirkara vinnuskipulags.
Jakveett hugarfar rikir gagnvart
teekifaerum natimalegra starfshatta.

e  Opinberir vinnustadir vinna i samraemdum
skrifstofuhugbunadi

e Moguleikar nyjustu taekni, svo sem sjalfvirkniveedingar,
eru ad fullu nyttir med abyrgum heetti

Stafraena stefnan felur einnig i sér adgerdir og maelikvarda sem eru komin mislangt a veg.
Kjarnapjonustur eru i dag: Vefir stofnana, innskraning, stafreent pdstholf, minar sidur,
umsoknarkerfi, umbodskerfi, stafreen skirteini, island.is, smaforrit (app) og stjornbord. Framan-
greindar aherslur sem varda 6ruggari innvidi, s.s. um agadan rekstur upplysingakerfa eru
forsendur fyrir arangri til lengri tima.
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Afangar i sogu Stafraens islands

Rafraen skilriki

Fjarmalahrun arid 2008

,Leidréttingin” 2015

Akvordun um ad nyta rafraen skilriki sem adalsamskiptalei®

Upplysingataekni & einum stad

Ny rikisstjorn arid 2017

Neerri 6l upplysingataeknimal a einum stad
Hugmyndin um Stafraent fsland f métun

Stafraen samskipti

Politisk samstada um stafraen samskipti
Adalsamskiptaleid hins opinbera arid 2020
Vinnustofa um Stafraent island verdur til
Fjarfestingarpungi settur f stafreen mal

Teymi og Gtbod

Stjornun og teymi arid 2020

Fyrsta Utbod Stafraens [slands &rid 2020
Annad Utbod arid 2021

Stafraen stefna og asynd

Teeknistefna gefin Ut 2019 og stafraen stefna 2020
Ny asynd Island.is &rié 2020

Log um stafraent postholf arid 2021

Préun a kjarnapjonustum
Kjarnapjonustur og lifsvidburdir
Kjarnapjonustur tilbunar 2021
Skélun og frekari innleiding

Heimild: Stafreent island

Stefnumoétun og adgerdadaetiun Stafraens islands stydur lika vid préun opinberra adila i upplys-
ingataekni. Stefnan, og moguleikar a patttoku i lausnum, gildir fyrir alla rikisadila en hdn er pé
enn sem komid er ekki bundin kréfum eda beinum skilyrdum um patttoku. | stad pess byggir
hun & samstarfsvilja stjornenda vid Stafraent island hverju sinni.
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Umtalsverdur arangur hefur nadst & undanférnum arum sé midad vid stodu stafreenna lausna i
60rum rikjum. pratt fyrir pad parf nanari skodun a teeknilegum innvidum ef horft er til hag-
kvaemni og skilvirkni til lengri tima. Ekki er naegjanlegt ad huga ad framenda pjénustunnar, p.e.
notendavidmotinu og midlun upplysinga milli kerfa, heldur parf ad gefa nanari gaum ad rad-
stofunum vardandi préun og vidhald a grunnskram, sem og 68rum sérsmidudum upplysinga-
kerfum sem eru grunnforsendur pjonustunnar og innkaupum i pvi samhengi. Pessi kerfi halda
utan um ymsa mikilveega innvidi samfélagsins, s.s. opinber fjarmal, almannatryggingar og heil-
brigdismal. Athygli vekur ad akvardanir um préun peirra falla utan ntverandi hlutverks Stafraens
islands. Pétt fijarmala- og efnahagsraduneyti hafi gert ymsar radstafanir i pessu skyni, s.s. med
leidbeiningum, naer skilgreint hlutverk pess ekki lengra en pad.

Fram til pessa hefur einkum verid horft til hins midleega pjénustuhlutverks Stafraens
islands gagnvart stafraenni pjonustu i samstarfi vid opinbera adila. Tryggja parf ad
tilteknar stofnanir, s.s. smeaerri stofnanir med takmarkada taeknilega getu og kerfi peirra
dragist ekki aftur ur og ad akvardanataka um hugbunad byggist a fullnaegjandi pekk-
ingu. Askilegt er ad fela fjarmala- og efnahagsraduneyti/Stafreenu islandi vidtaekara

hlutverk sem feelist m.a. i ad:

- Maeela fyrir um pjonustur, pa i samvinnu vid stofnanir sem veeru heppilegar til
stafreennar pjonustu.
Gefa nanari fyrirmaeli um eda setja reglur og vidmid um innkaup, proun eda
adra taeknilega eda rekstrarlega umsyslu a sérsmidudum hugbunadi rikisadila.

Samhafing og stjornun

Stofnanir hafa nanast algert sjalfdeemi i akvordunum um innkaup hugbunadar, sem og préun
og vidhald sérsmidads hugbunadar. Engar skordur adrar en fjarheimildir, og i vissum tilvikum
samrad vid raduneyti, gilda um akvardanatdku stofnana i pessu samhengi. Gildir pad hver svo
sem steerd peirra er eda umfang og fleekjustig lausna. pPott flestar stofnanir faist vid rekstur a
eigin kerfum bua adeins faar peirra yfir starfsfolki sem eru sérfraedingar i hugbudnadarproun og
hafa raunverulega getu til ad kaupa inn sérsmidadan hugbunad eda hafa verkefnastjorn par
um. Su stada er ahyggjuefni sérstaklega pegar flaekjustig i hugbunadargerd eykst.

Proéun og innleiding a hugbunadi snyst ad jafnadi um ad baeta pjonustu og auka framleidni og
hagraedingu i rekstri. A3 mati Stafreens islands virdist nokkud vanta upp & pekkingu & ferla-
greiningum, kostnadarskiptingu og heildareigendakostnadi. Ef vid pad baetist skortur a teekni-
legri pekkingu, s.s. grundvallaratridum um eiginleika gagnagrunna, getur pad ad aliti Stafraens
islands leitt til 6hagkvaemni og mistaka i akvardanatdku. A sama tima koma i siauknum maeli
fram askoranir, einkum gagnvart minni rikisadilum, um ad standa undir kréfum um skilvirka
bjonustu og gdéda stjornsyslu. Par vegur upplysingataekni & pyngra.
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Framangreint kallar & aukna getu til ad samnings-

Mol i) 2y e styra & vidunandi hatt peim verkefnum sem tengjast

@ vid ymsar askoranir iupp- oo afsym innkaupum. Brugdist hefur verid vid

lysingatzekni. Skortur a peim askorunum ad hluta med stefnumdtun og

yfirsyn rikisins getur leitt til ohag- aherslum & samrekstur, sameiginlega innvidi og

kveemni. Medal annars skapast ., ciginleg innkaup. Pad neer o ekki yfir veigamikil

1R &l R Bl s s g atridi & bord vid akvardanir um innkaup a sér-

ety e seleky Ol e el smidudum hugbunadi eda tengdar akvardanir um
I8 AL bréun og vidhald.

Fjarmala- og efnahagsradherra hefur lagt fram frumvarp til laga & 155. 16ggjafarpingi um skipan
upplysingataekni i rekstri rikisins. Markmidid er ad tryggja samraeemda, hagkveema, drugga og
vandada skipan pessara mala og auka skilvirkni og gagnsaei vid veitingu opinberrar pjonustu.
Med frumvarpinu er stefnt ad pvi ad styrkja stefnumétun og framkvaemd upplysingataeknimala
i rekstri rikisins auk pess ad formgera og méta abyrgd radherra a skipan upplysingateeknimala
rikisins. Pad skuli m.a. gert med pvi ad veita honum heimild til ad setja reglur og vidmid um
skipan pessara mala. Radherra beeri jafnframt ad halda uti sameiginlegum stafreenum innvidum
sem rikisadilum verdi ymist heimilt eda skylt ad nota.

Samkvaemt 6. gr. frumvarpsins verdur radherra heimilt ad setja i reglugerd nanari akveedi um
framkveemd laganna, m.a. um:

1. Nanari Gtfeerslu & styringu og skipan upplysingateekniverkefna, p.m.t. fyrirkomulag mats
a breytingum sem hafa ahrif a skipan upplysingataekni.

2. Fyrirkomulag 6ruggs gagnaskiptalags og nanari skilyrdi pess ad midlun gagna, p.m.t.
persénugreinanlegra, sé heimil milli rikisadila.

3. Skilyrdi fyrir midlun gagna & milli rikisadila.
Rekstur, umsjon, teeknileg vidmid og 6ryggisvidmid sameiginlegra stafreenna innvida og
stafreennar grunnpjonustu, s.s. hverjir sameiginlegir stafreenir innvidir eru og hvort rikis-
adilum sé skylt ad nota tiltekna sameiginlega stafreena innvidi i sinni starfsemi.

5. Adra adila en rikisadila sem heimilt er ad nyta sameiginlega stafraena innvidi rikisins.

Pad fyrirkomulag sem lagt er til med frumvarpinu setur raduneytinu traustari ramma um hlut-
verk og vald pess vid stjornun upplysingateeknimala, einkum hvad snertir moguleika a ad setja
rekstrar- og teeknileg vidmid. Slik vidmid geta t.d. falid i sér nanari fyrirmaeli um teeknilega
skipan upplysingataekni, proun stafraennar pjénustu, skipan gagna og framkvaemd ahaettumats.

Pott midlaegt hlutverk verdi styrkt mun samstarf vid stofnanir afram vera forsenda arangurs, en
mikilveegt er ad stefnu sé fylgt og videigandi fyrirmeeli gefin eda skordur settar. betta er ekki
sist mikilveegt i 1josi pess ad upplysingataekni verdur sifellt samofnari opinberri pjénustu og er
lykilforsenda frampréunar a pvi svidi.
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Rikisendurskodun telur ad efla purfi styringu a upplysingataeknimalum rikisadila, baedi
hvad vardar innkaup og teeknileg vidmid. Pad fyrirkomulag sem lagt hefur verid til um
skipan upplysingataekni i rekstri rikisins er mikilvaegt skref i pvi samhengi og er pvi
skipulagi sem ad er stefnt setlad ad studla ad hagkveemari og skilvirkari stjorn upplys-
ingataeknimala hja rikinu. Skoda aetti ad setja skyr vidmid og/eda reglur um hveneer
rikisadilar sja sjalfir um innkaup sérsmidads hugbunadar og/eda taka akvardanir um
pbréun eda vidhald par sem mikilveegi, arfleifdarstada og kostnadur gefa tilefni til pess.

Abyrgd og vald parf ad vera til stadar. Beiting pess parf ad vera h4d mati um eiginleika
stofnana, verkefni o.fl. en tryggja jafnframt ad engar stofnanir eda mikilveeg upp-
lysingakerfi sitji eftir i proun.
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Upplysingakerfi rikisadila - tiltaek gogn

Heildstaedar upplysingar um hugbunad rikisadila eru ekki til, hvort sem um er ad reeda skra um
hvada kerfi eru til stadar og tilgang peirra eda um taeknilega stodu. Skref hafa engu ad sidur
verid stigin undanfarin ar sem leggja grunn ad frekari greiningu og adgerdum sem geta studlad
ad aukinni skilvirkni lausna og hagkveemni. Vid gagnadflun vegna pessarar skyrslu kom fram
ad dreifstyring i stofnanakerfinu hefur veri® akvedin hindrun i pvi ad auka samraemi og sam-
haefingu i upplysingataeknimalum rikisadila. Margt hefur pd dunnist a sidustu arum. Pannig eru,
eins og adur hefur komid fram, til stadar pjonustur hja Stafraenu islandi sem nytast rikisadilum
6had pvi hvort upplysingateeknikerfi peirra eru stodlud eda sérsmidud. Notkun peirra er val-
kvaed, ad undanskildu stafreenu postholfi sem er skylda.

Stadladur eda sérsmidadur hugbunadur

Stadladar lausnir eru ad ollu jofnu fyrsta val pegar kemur ad innkaupum a hugbunadi. Paer eru
vanalega prdadar fyrir storan og oft olikan hép vidskiptavina og eiga ekki sist vid um kerfi sem
eru almenn i edli sinu, s.s. skrifstofuhugbunad, kerfi til ad hysa skjol sem og ymsan sérhaefdan
hugbulnad er vardar olik verkefni stofnana.

i leidbeiningum Fjarsyslunnar um innkaup & hugbunadi fyrir opinbera adila sem birtar voru &
haustmanudum 2024 kemur fram ad pétt um innkaup a stédludum hugbunadi sé ad reeda sé
engu ad sidur naudsynlegt ad vanda til verka. Skilgreina purfi parfir, kanna moguleika & endur-
skodun ferla, taka afstodu til stodu lausna sem pegar kunna ad vera i notkun og hvort adrar
lausnir séu jafnvel til stadar.

Pess skal jafnframt getid ad i desember 2007 settu stjornvold fram stefnu um frjalsan og opinn
hugbunad. Snerist stefnan um ad gera opnar hugbunadarlausnir ad raunverulegum valkosti i
islenskri stjornsyslu. Pessu var m.a. fylgt eftir med kynningum og namskeidum fyrir rikisadila
arin 2011-2012. Sidar kom i ljos ad stofnanir virtust hafa mismikinn ahuga a verkefninu. Stefnan
hefur hvorki verid uppfaerd né felld ur gildi pratt fyrir tilkomu nyrrar stefnu um Stafraent island.

Pegar leysa parf tiltekin verkefni getur reynst naudsynlegt eda hagkvaeemt ad sérsmida hug-
bunad. Fram ad pessu hafa krofur eda skyldubundin vidmid um sérsmidi a hugbunadi rikisadila
ekki verid sett fram, enda upplysingateeknirekstur rikisadila a eigin abyrgd stofnana og vidkom-
andi fagraduneytis.

| framangreindum leidbeiningum Fjarsyslunnar um innkaup & hugbunadi er fjallad um innkaup
a sérsmidudum hugbunadi og hvenaer asteeda sé til ad skoda sérsmidi i stad stadladra lausna.
bzer byggja m.a. & gdgnum fré fjarmala- og efnahagsraduneyti, Stafreenu islandi og leerdémi af
Utbodum. Par segir ad vid innkaup a slikum hugbunadi skipti eftirfarandi atridi mali; skipan
ferla, hvort kaupandi bui yfir teknilegri pekkingu, ad fyrir liggi greining a porfum, geta
fyrirliggjandi kerfa, notendahépur, méguleikar & notkun lausna Stafraens islands o.s.frv.

Leidbeiningar Fjarsyslunnar eru visir ad betur skilgreindum vidmidum en adur hafa verid til
stadar. Mikilveegt er pé ad hafa i huga ad ekki er um fyrirmaeli eda skyldu ad raeda. Onnur
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algeng sjénarmid sem IUta ad akvordun um sérsmidi, sbr. leidbeiningar Fjarsyslunnar varda
atridi eins og:

e Sérhaefdar krofur — t.d. ef l6g eda reglur krefjast.

e Samtengingu vid onnur kerfi.

e Hvort til stadar séu raunheefir stadladir valkostir, p.m.t. um adlégun.
e Krofur um tungumal geta komid vid sogu.

e Eignarhald & kerfi og gognum.

e Kostnadargreining.

Kostnadargreining er lykilpattur. | sté8ludum kerfum getur falist dulinn kostnadur, s.s. vegna
parfa & adlogun eda radstofunum sem gripa parf til vegna tiltekinna takmarkana i eiginleikum
hugbunadarins. Kostnadargreining vegna sérsmidi er askorun pegar um fléknari kerfi er ad
raeda, baedi vegna kostnadar vid innkaupin (gerd krofulysinga, forritunar, profana o.fl.) en ekki
sist vegna prounar og vidhalds. Fyrir umfangsmeiri kerfi er astaeda til ad uppfaera kostnadar-
greiningu a liftima kerfanna og/eda aheettumeta st6du peirra. Par spila inn forsendur um
veentanlegar breytingar i timans ras, s.s. krofur (16g og reglur sem tengjast virkni kerfis eda
ferlum), teeknileg préun og/eda breytt skipan verkefna.

Pekkt er su dhaetta vardandi kostnad sem kann ad felast i ad gerdar séu ymsar krofur um virkni
kerfa fra kaupendum/notendum sem hafa takmarkada teeknilega innsyn. Oft eru pessar
Utfaerslur ekki naudsynlegar en um leid kostnadarsamar og paer ma leysa med 68rum haetti.
Aftur & moti er naudsynlegt ad kaupendur/notendur séu haf8ir med i radum. Akvardanir i pessu
samhengi fyrir flokin eda medalflokin kerfi kalla & pekkingu i upplysingateekni auk skilnings a
vidkomandi ferlum sem fengist er vid. Til framtidar litid er ekki sjalfgefid ad t.a.m. minni rikis-
adilum sé sjalfum falid ad meta eigin teeknilega getu til ad styra slikum innkaupum.

Greining a arfleifd — Stada hugbunadar rikisadila

Arid 2022 fol fjarmala- og efnahagsraduneyti radgjafafyrirtaekinu Intellecta ad vinna greiningu
a kerfum 28 valdra stofnana sem teljast stérar eda medalstérar. Markmidid var ad na yfirliti um
stodu mikilvaegra kerfa hja viokomandi stofnunum, p.e. svokallada arfleifdarstodu (e. legacy).

Vid greininguna var einkum studst vid eftirfarandi matspaetti:

o Mikilveegi. Mat a st6du kjarnakerfa stofnana med hlidsjon af mikilvaegi, p.m.t. py&ingu
ef pau liggja nidri.

o Arfleifd. Mat a liftima kerfis midad vid studning, uppfaerslu, hagkveemni og liftima peirrar
teekni sem byggt er a.

e Leesing. Einnig var lagt & mat & stodu gagnvart laesingu hja birgjum.
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Heimild: Fjarmala- og efnahagsraduneyti

i nidurstédum greiningarinnar voru kerfin flokkud & tvo asa Ut fra mikilveegi og arfleifdarskori,
en i pvi felst tiltekid dahaettumat. Byggt & peim nidurstodum skapast forsendur fyrir akvardana-

toku vardandi adgerdir og forgang.

Forgangsrodun adgerda felur i sér kostnadarmat sem
kallast & vid atridi er varda arfleifd, s.s. liftima teekni og
stodu gagnavart birgjum. Kostnadar- og ahaettumat yfir
liftima hugbunadar er forsenda fyrir igrundadri
akvardanatoku. Upphaflegur préunarkostnadur er adeins
ein breyta i pvi samhengi. Pannig parf ad gefa gaum ad
ymsum pattum fyrir hugbunad i notkunarpattum sem
vardar t.d. vidhald, rekstur og pjalfun, auk kostnadar vid
a0 skipta ut kerfi.

Vardandi matspattinn leesingu
(e. Lock in) hefur fjarmala- og

efnahagsraduneyti gefid ut
leidbeiningar sem  var®a
Oaeskilega leesingu til ad

tryggja samningsstodu gagn-
vart birgjum.

Kostnadar- og ahaettumat yfir liftima tekur tillit til pessara framangreindu patta og stydur vid
alla akvardanatdku. Mynd hér ad nedan dregur pessi sjonarmid fram.

Umsysla

Q

Vidhald

Taekni-
pjonusta

Birgdahald

Pjalfun

ofg‘m

Greining fjarmala- og efnahagsradu-
neytis/Intellecta leiddi i ljos ymsar
upplysingar. Um var ad raeda 280
kerfi hja 28 stofnununum og voru
sérsmidud kerfi 128 talsins (46%).
paer stofnanir sem voru i Urtakinu eru
medal steerstu stofnana landsins og
pvi fellur stor hluti af kjarnaverk-
efnum rikisins i petta mengi. Hvorki
liggja fyrir greiningar né yfirlit um
kerfi annarra stofnana, en ef litid er til
pess ad heildarfjoldi rikisstofnana er
teeplega 160 talsins, pa ma groflega
gera rad fyrir ad fjoldi sérsmidadra
kerfa sé a bilinu 200-300 talsins,
misstor ad umfangi.
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Ef Iitid er & kortlagningu sérsmidadra kerfa, skv. framangreindum matspattum, sést dreifing
beirra 4 nedangreindri mynd sem er tviskipt. A vinstri hlid eru 6ll sérsmidud kerfi pessara 28
rikisadila en & heegri hlid eru sérsmidud kerfi sem hafa tiltekna forgangsstodu. Til gléggvunar
eru nokkur peirra nafngreind.

Arfleifdareinkunn 0-10

0 1 2 3 4

Mikilveegi 0-4 Mikilvaegi 0-4

Yfirlit um o6ll sérsmidud kerfi 28 stofnana Sérsmidud kerfi 28 stofnana { forgangi (A)

Heimild: Power Bl skyrsla — Arfleifdarkerfi hja islenskum rikisstofnunum

Kerfin eru stadsett a x-as samkvaemt mati stofnana um mikilveegi peirra, en a y-as er Utreiknud
arfleifdareinkunn. Par getur haesta skor verid 10 en eftir pvi sem einkunnin er haerri peim mun
verri er stadan hlutfallslega.

Steerd gagnamerkja er i hlutfalli vid arlegan kostnad sem skiptist i innri kostnad (launakostnad
vegna kerfis) og ytri kostnad (adkeypta pjonustu). Ef litid er til sundurlidadra gagna par sem
innri kostnadur er hlutfallslega har eru kerfi Skattsins, Tryggingastofnunar, Sjukratrygginga og
Samgongustofu aberandi. Samkveemt myndinni er stada kerfanna toluvert dreifd likt og bdast
ma vid. Kostnadur kerfa eykst almennt midad vid flokkun mikilvaegis.

i skyrslu fjarmala- og efnahagsraduneytis eru settar fram tilldgur um forgang i peim tilgangi ad
skapa umraedu. Ekki er um ad raeda fyrirmaeli eda eftirfylgni. Fyrir mesta forgang (A) er midad
vid einkunn yfir 5, laesingu eda Urelta teekni. Ekki var sérstaklega horft til kostnadar i forgangs-
rodun. Ef nidurstddur mestu forgangsrodunar Ur greiningu raduneytis er skodud, auk vidbotar-
skilyrda sem sett eru til einféldunar um nedri mork a ytri kostnadi sem 10 m.kr. & ari, fast upp-
lysingar um kerfi sem luta framangreindum forgangi haegra megin & mynd.

i toflu hér ad nedan er yfirlit um fjdlda sérsmidadra kerfa og medalarfleifdarstodu peirra hja
peim stofnunum sem til greiningar voru, ad Rikiskaupum undanskildum. Midgildi einkunnar
fyrir oll kerfin var 4,32. Flest kerfin i Grtakinu voru fra Skattinum eda 18 talsins. Naestu stofnanir,
midad vid fjolda sérsmidadra kerfa, voru Pj6dskra og Samgongustofa. Eins og taflan synir hallar
mest & stodu arfleifdarkerfa hja Samgongustofu, Vegagerdinni og Logreglustjoranum a hofud-
borgarsvaedinu en pa er ekki tekid tillit til kostnadar. Gera parf pann fyrirvara vid framangreinda
greiningu ad nidurstddur hennar hafa ekki verid stadreyndar af viskomandi stofnunum og paer
eru priggja ara gamlar.
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Stofnun Fjoldi Medal arfleifd

Alpingi 4 5,45
Fiskistofa 9 1,61
Fjarsysla rikisins 4 5,27
Hagstofa islands 1 2,13
Haskoli islands 8 3,91
Heilsugaesla H6fudborgarsvaedisins 2 4,99
HMS 2 3,65
Landlaeknir 9 1,25
Landmzelingar islands 6 2,17
Landspitali 1 3,32
Lyfjastofnun 2 4,21
Logreglustjorinn & h6fudborgarsvaedinu 2 7,04
Matvaelastofnun 3 2,35
Menntamalastofnun 8 4,58
Orkustofnun 1 3,08
Pést- og fjarskiptastofnun 2 5,49
Rikislogreglustjori 3 2,46
Rikisskattstjori 18 4,87
Samgongustofa 12 7,46
Sjukratryggingar islands 1 4,71
Syslumenn 3 5,62
Tryggingastofnun rikisins 4 2,88
Umbhverfisstofnun 1 0,87
Utlendingastofnun 1 5,59
Vegagerdin 6 7,09
Vinnumalastofnun 3 4,25
Pjodskra 12 6,39
Heildarfjoldi 128

Med vidteekari greiningu og upplysingum fra 68rum rikisadilum/stofnunum, sem eru um 120
talsins, naedist mun betri yfirsyn. Atridi eins og kostnadur og samtal vid stofnun um tiltekna
peetti keemi svo til med ad mynda grundvoll um frekari afmorkun & forgangsrédun. Su
forgangsrodun geeti verid sérsnidin fyrir steerri stofnanir. Einnig parf ad igrunda hvernig mat
stofnana a mikilveegi hugbunadar er hattad. pa parf ad leita samraemis vid mat a pvi hve mikil-
vaeg kerfin eru fyrir rikid i heild.

i kjolfar greiningar fjarmala- og efnahagsraduneytis voru kynntir til ségunnar moguleikar &
fiarfestingarframlagi til stofnana til endurnyjunar & eldri upplysingakerfum. A annan tug
umsokna hafdi borist vids vegar ad ur stofnanakerfinu pegar upplysinga var aflad vid gerd
pessarar skyrslu. Pad sem meirihluti peirra a sameiginlegt er ad rikisadilar eru ad reyna ad gera
eldri kerfi (gjarnan sérsmidud) almennari (e. generic), oftar en ekki med pvi ad hjupa kerfin
svokolludu vefpjonustulagi.

RIKISENDURSKODUN 19



Samkvaemt upplysingum fra fjarmala- og efnahagsraduneyti var greiningu a stodu arfleifdar-
kerfa einnig eetlad ad skoda taekifeeri til aukinnar samhaefni og stédlunar, sem og endurnyjadrar
samkeppni. Medal pess sem kom i ljos var ad sumir rikisadilar hafa ekki vidhaft vidunandi
samkeppni um fyrirkomulag Utvistunar og pad i langan tima. Ekki var fjallad sérstaklega um
tilvik eda astaedur pessa en petta aetti ekki ad koma a dvart pegar svo til engar radstafanir liggja
fyrir um ad tryggja teeknilega getu rikisadila til ad stjérna innkaupum a hugbunadi.

Rikisendurskodun telur framangreinda arfleidargreiningu hafa veri® mikilveega og ad
sU greiningaradferd sem studst var vid geti lagt grunn ad vidteekari greiningu a
hugbunadi rikisadila. Astaeda er til ad Gtvikka slika greiningu pannig ad han nai til sem
flestra rikisadila/stofnana og telur Rikisendurskodun i pvi samhengi ad sérstaklega purfi

ad geeta ad sérsmidudum hugbunadi. Med betur skilgreindu midleegu hlutverki
fjarmala- og efnahagsraduneytis parf jafnframt ad leggja mat a st6du adila, pa m.t.t.
forgangs og Urbotadaetlana asamt eftirfylgni. Mikilvaegt er ad tekist verdi a vid askoranir
a kerfisbundinn hatt, s.s. Urbeetur & taekniskuld, gera gdgn adgengileg og losa um laesta
stddu gagnvart birgjum.

20 Innkaup rikisadila a upplysingataekni



Innkaup og kostnadur rikisadila vegna
upplysingataekni

Arid 2024 voru Rikiskaup sameinud Fjarsyslunni. Tilfaerslan var talin baeta getu rikisins til ad na
arangri i opinberum innkaupum og nyskopun. Atti pad m.a. ad birtast i baettu adgengi ad
goégnum og pvi ad faera teekifaeri vardandi innkaup framar i virdiskedjuna, t.d. med betri
aeetlanagerd stofnana og proun maelaborda yfir gerda samninga.

Ad mati Fjarsyslunnar eru morg taekifaeri til ad na baettum arangri en hugarfarsbreyting parf ad
eiga sér stad hja rikisadilum i tengslum vid innkaup. Ma par nefna ad leggja parf frekari aherslu
a ad fylgja innkaupareglum en brot a peim eda samningum séu ekki litin naegilega alvarlegum
augum. Einnig sé of algengt ad rikisadilar liti fram hja taekifeerum til ad vinna saman og fari
pbess i stad hver i sina att med innkaupin.

Aherslur i fjarldgum og fjarmaladeetiunum undanfarinna ara gefa til kynna aukid umfang inn-
kaupa rikisins i upplysingataekni. Fyrir arid 2018 var eitt af markmidum fjarlaga métun stefnu
og adgerdaazetlunar islenska upplysingasamfélagsins og upplysingataekni. Auknar fjarveitingar
naestu ara baru paer aherslur med sér. | athugasemdum med frumvérpum ad fjarldgum arin
2019-2024 var afram stutt vid pa proun og adgerdaaaetlanir.

i greinargerd med frumvarpi til fjarlaga fra 2021 kom fram ad framlég til verkefnisins Stafraens
islands og annara upplysingataekniverkefna hafi stéraukist fra fyrri arum. | fjarmaladaetiun
2024-2028 kom fram ad haegt vaeri ad na enn meiri avinningi med pvi ad samnyta krafta starfs-
folks og upplysingataekniinnvidi. Enn fremur ad stafraen frampréun sé enn helsta umbotaverk-
efni stjérnvalda.

Utbod

Ef fjarhaed innkaupa fer yfir I6gfest viomidunarmork skal undantekningarlitid bjoda kaupin ut.
Umfang innkaupa raedur pvi hvort Utbodsskyldan gildir innanlands eda hvort Utbod parf ad fara
fram a EES-sveedinu. Vid innkaup undir vidmidunarfjarheedum, sbr. 1. mgr. 23. gr. laga nr.
120/2016 um opinber innkaup, skal kaupandi avallt gaeta hagkveemni og gera samanburd
medal sem flestra fyrirteekja. Slikur samanburdur skal jafnan gerdur med rafreenum adferdum.
Vid pessi innkaup skal geeta ad samkeppni og virda jafnraedisreglu 15. gr., svo og akvaedi 49.
gr. um taeknilysingar.
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A timabilinu 2018-2023 var farid i nedangreind almenn Gtbod vegna innkaupa rikisadila &
sérsmidudum hugbunadi.

Verklok

2018
2018

2018**

2018**

2019
2019

2019**

2020

2021**

2022

2022

2022

2022

2022

2023

2023
2024**

Kaupandi

Rikiskaup
Vinnumalastofnun

bjénustu- og
pekkingarmidst6d

Fjarmalaeftirlitid

Embeetti landlaeknis
Menntasjédur
namsmanna
Vatnajokulspjédgardur

Fjarmala- og
efnahagsraduneyti
Alpingi

Félags- og
vinnumarkadsraduneyti

Sedlabanki islands

Natturuhamfara-
trygging islands
Vinnumalastofnun

Landspitali

Menntasjédur
namsmanna
Rekstrarfélag Sarps
Haskoli islands

Nafn verkefnis

Nyr vefur Rikiskaupa
Pjénustukerfi fyrir fatlada
einstaklinga

Kerfi fyrir sjénskerta og einstaklinga

med sampaetta sjbna og
heyrnarskerdingu

Market surveillance and analysis
system

Bakendakerfi fyrir lyfjakort
Innheimtukerfi fyrir LiN

Innheimtukerfi fyrir pjonustugjold
Vatnajokulspjédgards

Stafreent island - ferlaforritun

Pingmannagatt
Barnaverndargétt
Félagsmalaradduneyti

Nyr vefur (heimasida Sedlabanka
islands)
Tjénaskra NTi

Smidi upplysingakerfis fyrir
Abyrgdasjod launa
Learning Management Solution

Nyr vefur Menntasj6ds
Sarpur - hugbunadur fyrir s6fn

Ferla- og skjalakerfi fyrir Haskola
islands

Samningsadili

Stefna ehf.
Préogramm ehf.

Explore CRM
ehf.

Scila AB

Origo

Five degreees
ehf.
Computer
Vision

Ymis fyrirtaeki
Programm ehf.
Fuglar ehf. og
Programm ehf.
Advania hf.
Advania hf.
Advania hf.
imc (UK)
Learning

Prégramm ehf.

zetcom GMbH
Spektra ehf.

Samnings-
fjarhaed (ISK)*
21.934.300
15.999.999

(an vsk.)
Timagjald

495.000 [EUR]

7.630.160
295.653.200

Keppt var um
hlutfall
poknunar

A ekki vis
Timagjald

34.474.000
(an vsk.)

24.105.360
53.730.267
(an vsk.)
158.180.750
32.133.000
15.233.400
110.660.243
33.420.000

(an vsk.)

* Fjarhaedir eru i ISK med vsk nema annad sé tekid fram
** Baedi stodlud lausn og sérsmidi

Heimild: Fjarsyslan

Haesta samningsfjarhaed var 295,6 m.kr. fyrir innheimtukerfi LIN (nG Menntasjédur ndmsmanna)
en naest kom upplysingakerfi fyrir Abyrgdarsjod launa (158,2 m.kr.). Vid Gtbod fyrir Stafreent
island & ferlaforritun var samid vid a.m.k. 11 adila og er péknun had umfangi verkefna i hverju

tilviki.

Umfang innkaupa
Samkveemt Opnum reikningum rikisins var heildarkostnadur rikisins vegna innkaupa a upplys-
ingateekni a timabilinu 2018-2023 a.m.k. 40 ma. kr. Upplysingar ur opnum reikningum koma
fra A1-hluta stofnunum en po6 ekki 6llum sem heyra undir pann hluta Rikissjéds. bvi er ljost ad
raunkostnadur er umtalsvert haerri. Pa eru nakveemar upplysingar um hvada umfang er ad raeda
ekki tiltaekar ur bokhaldi rikisins par sem kostnadur rikisadila vegna upplysingataekni hefur ekki
verid skradur med naegjanlega samreemdum haetti.
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Hagkveem tilhdgun innkaupa skiptir verulegu mali hvad vardar radstofun rikisfjar. baer aherslur
sem koma fram i 48ur getinni stefnu um Stafraent island, m.a. um samraemingu upplysingakerfa
bvert a rikisadila, stydur vid moguleika & hagkvaemari rekstri og proun kerfa en ekki sist inn-
kaupum. Hja meirihluta peirra niu rikisadila sem Rikisendurskodun afladi upplysinga hja var til
stadar skilgreind stefna i upplysingataekni en paer voru 6likar ad upplagi og fjolludu ymist um
aherslur vardandi pjéonustu, 6ryggi, hugbunadargerd, vefsidur o.fl. Einungis i einu tilviki var um
a0 raeda greinilega samhaefingu vid stefnu um stafraena pjénustu hins opinbera, p.e. hja Sjukra-
tryggingum. betta pydir ekki ad framkvaemd rikisadilanna sé ekki i takti vid stafreena stefnu en
er visbending um ad asteeda sé ad skoda moguleika til frekari samhaefingar.

Rikisendurskodun afladi upplysinga um innkaup & upplysingataekni hja niu rikisadilum sem voru
med umfangsmestu innkaup & upplysingateekni skv. Opnum reikningum rikisins & undan-
fornum arum:

e Fjarsyslan

e Haskdli islands

e Landspitali

e Sjukratryggingar

e Skatturinn

e Tryggingastofnun rikisins
e Vedurstofa Islands

e Vegagerdin

e DPjodskra

Horft var til kostnadarpatta sem varda stadladan hugbunad (leyfisgjold og tengdur kostnadur),
sérsmidadan hugbunad (préunarkostnadur, vidhald o.fl.) og vélbunad (netpjonar, tolvur, skjair
o.fl.). Ari® 2023 var kostnadur vegna hugbutnadar eins og kemur fram & nedangreindri mynd.
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Kostnadur vid innkaup a hugbiinadi hja véldum rikisadilum 2023
Syndur er kostnadur skv. gégnum fra voldum rikisadilum i m.kr.

S =
Vedurstofan =
Vegagerdin -_ B Sérsmidi
R W Stadladur
Sjukratryggingar ]
Tryggingastofnun -_
skt ands E———
L
(i} 100 200 300 400 500 600

Skatturinn var med afgerandi haestan heildarkostnad & arinu, neest & undan Landspitala, Fjar-
syslunni og Haskola islands. E3li starfseminnar er 6likt og ber kostnadarskipting einkenni pess.
Til ad mynda eykst hlutfallslegt veegi sérsmidi eftir pvi sem verkefni eru sérhaefdari og pa hefur
fjoldi vinnustodva ahrif a kostnad vid hugbunadarleyfi.

Kostnadur vid sérsmidadan hugbiinad 2018-2023

Syndur er kostnadur skv. gognum vidkomandi rikisadila i m.kr.

Vedurstofan
Vegagerdin
Landspitali
Pj6dskra

Haskoli islands
Fjarsyslan
Tryggingastofnun

Skatturinn

Sjukratryggingar [m.kr.]

o
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Kostnadur tengdur sérsmidudum hugbunadi, baedi hvad vardar préun og vidhald, getur sveifl-
ast umtalsvert milli ara. pvi er upplysandi ad horfa til lengra timabils. Steerstu kerfi rikisins hafa
mest vaegi, p. @ m. trygginga- og bétakerfi Sjukratrygginga og Tryggingastofnunar, auk ymissa
fijarhagskerfa & vegum Fjarsyslunnar og Skattsins.

A timabilinu 2018-2023 voru Sjukratryggingar med mestan kostnad eda sem nam 2,75 ma. kr.
Par af voru 2,5 ma. kr. vegna adkeyptrar pjonustu. Innkaup Skattsins voru mjég svipud en naest
komu Tryggingastofnun og Fjarsyslan. Hja umfangsmestu kaupendunum er kostnadur vegna
sérsmidads hugbunadar ad langmestu leyti adkeypt pjonusta, t.a.m. um 95% hja Skattinum og
Sjukratryggingum. Upplysingarnar gefa til kynna umfang innkaupa en ekki er um fyllilega
samanburdarhaefar tolur ad raeda pvi upplysingar um skradan kostnad kunna ad vera hadar
olikum forsendum, t.a.m. er ekki haldid utan um kostnad vid gerd krofulysinga i 6llum tilvikum.

Olikt pvi sem & vid um framangreindar stofnanir er hlutur launakostnadar rikjandi pattur hja
Haskéla Islands og Landspitala pegar liti& er & sérsmidi. bar er nanast allri préunarvinnu vid
hugbunad sinnt af starfsmdnnum en slikt a einnig vid um Vedurstofuna a pvi timabili sem var
skodad.

Umfangsmestu samningar um sérsmidi rikisadila eru vid Advania, Origo og Prégramm pott
fjdlmargir adrir adilar komi einnig til. Advania og Programm eru staerstu birgjar Sjukratrygginga
en Advania er auk pess med helstu samninga tengda kerfum Skattsins og Fjarsyslunnar.
Tryggingastofnun hefur m.a. samid vid Origo og Programm um sin kerfi. Pau kerfi sem lUta ad
pessum samningum eru med peim umfangsmestu hja rikinu, t.a.m. fjarhags- og mannaudskerfi
(Orri) og tekjubdkhaldskerfi rikisins (TBR). Einnig méa nefna réttindakerfi TR (Alma) og reikninga-
og vidskiptamannakerfi Sjukratrygginga islands. Kerfi Skattsins eru fjoImorg, t.a.m. fyrir skila-
kerfi stadgreidslu, rafraen skil og Urvinnslu gagna af ymsum toga.

Verkefnaskipan rikisins er breytingum had. Pad hefur ahrif a stodu kerfa og proun peirra, sem
og skiptingu kostnadar. Sem deemi hafa verkefni Pjodskrar breyst og hefur kostnadur vegna
hugbunadar farid leekkandi fra arinu 2023. Syslumenn foéru til ad mynda ur taeknirekstri og
pjonustu pPjodskrar i desember 2021 og umtalsvert af verkefnum Pjodskrar var svo flutt til
Husnaedis- og mannvirkjastofnunar i juni 2022 og fylgdu verkefnum baedi kerfi og starfsmenn.

Um fjolda kerfa er ad reeda hja rikisadilum og kostnadur vegna peirra getur i mérgum tilvikum
verid har, jafnvel hja minni stofnunum. i tilviki medalstorra eda steerri stofnana ma einnig nefna
kerfi Hasnaedis- og mannvirkjastofnunar, s.s. Fasteignaskra og Mannvirkjaskra, kerfi a vegum
Samgéngustofu, t.a.m. Okutaekjaskra og upplysingakerfi fyrir skraningu skipa og I6gskraningar
sjomanna. Deemi eru einnig um ad kerfi i pjonustu rikisins séu i eigu einkaadila, sbr. sjukra-
skrarkerfid Sogu.
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Rikisendurskodun kannadi einnig kostnad vid kaup a vélbunadi. Pau er umtalsverd og namu a
timabilinu 2018-2023 rimum premur ma. kr. og er pa adeins horft til innkaupa af fimm steerstu
birgjum vidkomandi stofnana. Kostnadurinn eykst i hlutfalli vid fjolda starfsmanna/vinnustédva
en einnig getur sérhaefdur bunadur haft umtalsvert vaegi.

Kostnadur vid innkaup a vélbinadi 2018-2023

Tolur midast vid fimm steerstu birgja hvers rikisadila

Sjukratryggingar
Fjarsyslan
Tryggingastofnun
pjédskra
Vedurstofan
Vegagerdin
Skatturinn

Haskoli islands

Landspitali [m.kr.]
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S& rammasamningur sem er i gildi um tolvuvorur tok gildi 1. april 2024. Rammasamningar
studla einungis ad hagkveemni ad pvi gefnu ad eftir peim sé farid. Fjarsyslan telur ad rikisadilar
nyti sér ekki kosti rammasamninga naegilega vel, en pad sé 6likt milli stofnana. A arinu 2023
nam heildarvelta rammasamnings um tdlvuvérur um 974 m.kr.

Rammasamningar og 6rutbod

Samkvaemt 16gum nr. 120/2016 um opinber innkaup er rammasamningur skil-
greindur sem samningur sem einn eda fleiri kaupendur gera vid eitt eda fleiri
fyrirtaeki i peim tilgangi ad sla féstum helstu skilmalum einstakra samninga sem
gerdir verda a tilteknu timabili, einkum ad pvi er vardar verd og fyrirhugad magn.

Til samraemis vid meginreglur samningaréttar hefur verid litid svo a ad opinberir
adilar hafi ekki sjalfdeemi um hvort peir kaupi inn samkveemt rammasamningi
eda skipti vid adra adila. Peim beri skylda til pess ad fylgja rammasamningi. A
pessu hefur verid misbrestur.

Orutbod er skilgreint i sému I6gum sem innkaupaferli par sem kaupandi leitar
med haefilegum fyrirvara skriflegra tilboda medal rammasamningshafa sem efnt
geta samning a grundvelli hlutlaegra vidmida sem koma fram i itbodsskilmalum
rammasamningsins.

Rikisendursko®dun kannadi hvada birgjar vaeru med mesta solu i vélbunadi (télvur, netpjonar og
tengdur bunadur). Ef horft er til fimm steerstu birgja fyrir hvern af tilgreindum rikisadilum voru
peir samtals fimmtan. Fimm peirra voru med 96% af heildarsélunni. Sala pessara adila a tima-

26 Innkaup rikisadila a upplysingataekni


https://www.midlaegirsamningar.is/is/tolvubunadur

bilinu 2018-2023 nam um 2,97 ma. kr. en 82% af peirri sélu (2,53 ma. kr.) var fra premur fyrir-
teekjum, Origo hf., Opnum kerfum hf. og Advania island ehtf.

Fimm staerstu adilar i s6lu a vélbanadi 2018-2023
Hlutfallsleg skipting medal fimm steerstu birgja

m Origo hf.

= Opin kerfi hf.
Advania island ehf.

= Sensa

= epli.is

Innkaup a hugbiinadi - Taekifeeri til ad gera betur

Eins og fram kom ad ofan hefur Fjarsyslan ekki eftirlit med kaupum & hugbunadi og télvubinadi
sem heimilt er ad framkveema an adkomu stofnunarinnar, s.s. med lokudum utbodum & grund-
velli gagnvirkra innkaupakerfa eda 6rdtbodum & grundvelli rammasamninga. Fjarsyslan hefur
bd nylega dskad eftir upplysingum fra stofnunum vardandi kaup peirra a télvubunadi og hvort
innkaupin samraemist skilgreindum kréfum i rammasamningi um télvubdnad.

Fjarsyslan telur ad um misbresti hafi verid ad reeda i vissum tilvikum hja rikisadilum gagnvart
Utbodsskyldu vid innkaup i upplysingateekni. Svokollud innkaupameaelabord, sem hafa verid i
pbréun og byggja a upplysingum ar békhaldsgdognum, koma til med ad varpa skyrara ljési a pad
hvada innkaup petta eru. Fjarsyslan telur ad um ymsar askoranir sé ad raeda pegar kemur ad
innkaupum og ad ymis taekifeeri séu til ad baeta frammistodu rikisadila, hvort sem um er ad
reeda stadladan hugbinad eda sérsmidi. A nedangreindum myndum eru dregnir saman helstu
annmarkar sem baeta parf Ur samkveemt upplysingum fra Fjarsyslunni. Af peim atridum sem
tilgreind eru ma rada ad oft grundvallast vandamal a skorti a pekkingu stofnana til innkaupa a
upplysingataekni. Fjarsyslan hefur takmarkadar forsendur til ad fast vid Urbaetur par ein og sér.
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Daemi um annmarka vid innkaup a sérsmidudum hugbuinadi rikisadila

Akvordun um innkaup

Endurskodun ferla

Oft er of mikil dhersla 1698 & ad kaupa
sérlausn par sem opinber adili telur sig

vera med sértaekar krofur. Pessi alyktun

er gjarnan illa igrundud og sett fram an
bess ad fullnaegjandi kdnnun & frambodi
& markadi hafi att sér stad.

Afleidingin er st ad oft er keyptur
sérhannadur hugbunadur pegar haegt er
ad uppfylla porfina med stodludum
hugbunadi eda Power Platform
lausnum.

Oft veri®d ad préa hugbuinad til ad
uppfylla porf sem geeti verid einféldud
med ferlabreytingum innan stofnana.

Teeknileg
hogun

Oskyrar krofur er varda taeknitilhdgun s.s.:

e Aframhaldandi préun Styring og

eftirlit med kerfi.

e Oft verid ad kaupa préun & kerfi

sem kaupandi telur ad muni vera i
pjonustu i 10+ ar en tekur ekki inn
reikninginn teeknipréun (skortur a
pvi ad hafa tilbuna “Utleid”).
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Vankantar i
krofulysingum |

Krofulysingar hafa ekki reynst naegilega
vel skilgreindar i mérgum tilfellum.

Ekki eru settar fram neegilegar varnir
gegn birgjalaesingu.

Ekki sett fram skyr akveedi um
eignarhald, grunnkéda (kodi ekki i eigu
rikisadila eda gerdur afnotasamningur
hlidhollur rikisadila).

Gjarnan eru settar fram sertaekar krofur
sem eru Utilokandi fyrir minni birgja eda
jafnvel fyrir fullkomnari lausir sem geetu
leyst porfina.

itrekad hefur purft ad reeda pad vid
kaupendur ad geeta purfi héfsemi vid
gerd lagmarkskrafna t.d. ef kerfid vardar
ekki mikilvaega innvidi (haegt ad leysa
porfina & annan hatt med litilli
aukavinnu) pa er of mikid ad krefjast
100% uppitima og ad pad sé ekkert
pjonusturof pd ad netsamband rofni.

¥

Vankantar i
krofulysingum i

Oskyrar kréfur um hysingu, fram-
setningu kédabasa (grunnkdda eda
grunnkerfa), forritunartungumal, hug-
bunadaruppsetningu og hégun taekni-
kerfa og tengingar vid onnur kerfi.

Oskyrar krofur um &framhaldandi
broun, styringu og eftirlit med kerfi.

Erfitt ad aeetla tima/verd i illa
skilgreindar krofulysingar.



Daemi um annmarka vid innkaup a st6dludum hugbunadi rikisadila

Urelt ferli

e Oft er stadladur hugbunadur keyptur til ad pjonusta Urelta ferla innan stofnunar.

e Pad getur leitt til frekari kostnadar vegna naudsynlegrar adlégunar og sérvirkni.

¥

Vankantar a teknilysingum

e [ sumum tilvikum virdast rikisadilar pegar hafa valid hugbutnad pegar FIS kemur ad
bordinu. Taeknilysing ber med sér ad hun sé snidin ad akvedinni lausn med dparflega
strongum kréfum sem geta Utilokad adrar sambeaerilegar lausnir.

e Kaupendur pyrftu ad einbeita sér meira ad porf sem & ad uppfylla i stad smaatrida
teeknilegri Utfeerslu. Einnig vera mottaekilegri fyrir pvi ad notast vid 6lik hugbunadarform
til ad meeta porf sinni.

e Ekki eru settar naegilegar varnir vid birgjaleesingu (e. vendor lock-in) i taeknilysingum.

¥

Radgjof og upplysingar

e Dami eru um ad stofnanir hafi, adur en paer koma med Utbodsverkefni inn til FJS, varid
talsverdum tima sjalfar i ad mota Utbodsskilmala sem reynast svo ekki ganga upp med
visan i skyrleika og Utbodsteeknilegra patta, pa jafnvel med adkomu teeknilegra radgjafa
sem ekki hafa naega pekkingu. betta veldur og dparfa kostnadi.

e P& meetti vanda betur til verka med pvi ad senda Ut svokallada undanfarandi
markadskonnun (e. request for information eda ,RFI") og fa upplysingar og endurgjof fra
fyrirtaekjum adur en Utbod er auglyst.

Rikisendurskodun telur ad gera purfi radstafanir til ad baeta undirbuning rikisadila vi®
innkaup a hugbunadi. betta vardar ekki einungis teeknilega getu vegna kréfugreininga

og utfeerslu peirra heldur parf a fyrri stigum og/eda samhlida innkaupum ad ryna i pa
ferla sem um er ad raeda og skilgreina krofur. Greining a verkefni sem verid er ad leysa
og moguleg endurskodun eda endurhdnnun a ferlum er forsenda pess ad vel til takist.

Adrir moguleikar a hagraedingu sem varda innkaup

Ad mati Rikisendurskodunar eru ymis onnur teekifaeri til ad baeta hagkveemni og skilvirkni vid
innkaup og préun a sérsmidudum hugbunadi. Pau lita einkum ad aukinni samvinnu og styringu
i pvi skyni ad nyta pekkingu og fjarmuni med sem bestum haetti:

e Kanna moguleika & aukinni samvinnu eda jafnvel sameiningu a upplysingataekni-
einingum til ad pjonusta stofnanir sem fast vid skyld kerfi eda kerfi byggd a svipudum
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forsendum, t.d. vardandi béta- og almannatryggingakerfin. Ymsir adrir méguleikar eru
a samvinnu eda samrekstri medal stofnana sem eru svipadar ad umfangi, heyra undir
somu raduneyti, hagnyta somu eda sambaerileg gogn o.s.frv.

o Kanna forsendur fyrir reglum um ad styra nanar svigrdmi rikisadila um akvardanatoku i
upplysingataekni (einkum vegna hugbunadarkaupa p.m.t. skilyrdi fyrir ad rikisadilar sinni
eigin préunarvinnu eda hvort Uthysing sé betur til pess fallin ad stydja vid hagkvaemni
og skilvirkni lausna). Rikisadilar akvedi pannig ekki upp a sitt einsdeemi hvernig proun
kostnadarsamra kerfa er hattad og akvardanir byggist a vidteekari pekkingargrunni og
stefnu.

e Aukin samvinna eda sameiginlegur rekstur & grunnskram. Margt er sameiginlegt
vardandi rekstur steerri gagnagrunna rikisins sem varda grunnskrar. Med hlidsjon af
aukinni 6sk um midlaegar og stafraenar pjonustur geta verid ymis teekifeeri til aukinnar
hagkvaemni en ad dreifa pessum rekstri & milli stofnana sem kunna ad hafa gerélika
nalgun hvad var®ar proun og rekstur kerfanna (Mannvirkjaskra, Pjodskra, skrar um
heilbrigdi, skrar um fararteeki (6kuteeki, skip, loftfor) o.s.frv.).

Rikisendurskodun telur ad gefa purfi nanari gaum ad hagraedingarmdguleikum og kanna
mogulega hagkveemni i ad koma rekstri & grunnskram & einn stad.

Su adferBafraedi sem Stafraent island hefur kynnt til ségunnar byggist & samstarfi vid rikisadila,
sem og adkomu fyrirtekja i upplysingateekni. Morg skref hafa verid stigin og frammistada
islands & maelikvordum um stafreena pjonustu hins opinbera hefur batnad verulega.
Adferdafraedi Stafreens islands stydur vid ad markadslausnir geti verid notadar eftir porfum
stofnana, pratt fyrir ad undirliggjandi kerfi séu skilgreind sem arfleifdarkerfi og gégnin haldast
i grunnum hins opinbera. Afleidingin er ad arfleifdarskor viskomandi kerfa laekkar umtalsvert,
bjonustan batnar og hagnyting gagnanna eykst. Engu ad sidur er mikid égert og mikilvaegt er
ad tilteknir rikisadilar sitji hvorki eftir i préun né hafi sjalfdeemi par um.

Sumum radstofunum til ad styrkja grunn sérsmidadra kerfa rikisadila hefur pegar verid hrint i
framkveemd, t.a.m. med mdguleikum a fjarfestingarframlagi til stofnana til endurnyjunar a eldri
upplysingakerfum & vegum fjarmala- og efnahagsraduneytis og getid er um hér ad framan.

Rikisendurskodun telur mikilveegt ad raduneyti undir forystu fjarmala- og efnahags-
raduneytis stydji enn frekar vid samstarf rikisadila og Stafraens islands, enda verdur
stafreen opinber pjonusta sifellt mikilveegari. Greina parf hvada rikisadilar kunni ad sitja

eftir og astaedur pess pegar timabeert er. Stafraen pjonusta byggist a upplysingakerfum
rikisins sem oftar en ekki eru sérsmidud og stédumat a peim og videigandi Urbaetur eru
liklegar til ad fylgja arangri i stafreenni pjénustu.
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